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Situacijos analizė
Kontekstas

Informacinės visuomenės plėtra – procesas, apimantis platų visuomenės gyvenimo sričių ratą bei darantis joms didelę įtaką. Informacinės ir ryšio technologijos (IRT) tampa viena iš svarbiausių prielaidų gerovės valstybės kūrimui, nes padeda efektyviau siekti tikslų įvairiose srityse, pradedant sveikatos apsaugos sistemos tobulinimu, baigiant verslo įmonių konkurencingumo didinimu.

Todėl informacinės visuomenės kūrimas yra vienas iš Europos Sąjungos (ES) prioritetų. Šiemet Europos Komisijos (EK) pristatytose 2010-2020 m. ES ekonominės plėtros strateginėse gairėse „Europa 2020“ viena iš išskirtų iniciatyvų, padėsiančių užtikrinti „protingą, darnų ir įtraukiantį“ Bendrijos augimą, yra „Skaitmeninė Europos darbotvarkė“
. Ji numato užtikrinti spartaus ir labai spartaus interneto ryšio bei su juo susijusių technologijų plėtrą Bendrijos teritorijoje.
Šiems tikslams siekti Bendrija skiria daug dėmesio ir resursų: dedikuoja ženklią ES struktūrinių fondų paramą, skatina reikiamą teisinę bei ekonominę aplinką, investuoja į infrastruktūrą ir t. t. Analogiški procesai, finansuojami iš ES fondų, vykdomi visose šalyse narėse. 
Lietuvoje taip pat daug dėmesio skiriama informacinės visuomenės plėtrai. 2010 m., remiantis bendrais ES dokumentais, sukurtas 5 metų valstybinės strategijos šioje srityje projektas – Informacinės visuomenės plėtros strategija 2010-2015 m. (pastaba: komunikacijos strategijos rengimo metu šis dokumentas dar nebuvo patvirtintas, jis pateiktas tvirtinti LR Seimui). Dokumente numatyti svarbiausi prioritetai, tikslai bei uždaviniai. 

Informacinės visuomenės plėtros strategijos projekto pagrindas – 3 prioritetai, nuo kurių priklauso informacinės visuomenės plėtros tempas bei sėkmė:

· Lietuvos gyventojų gebėjimo naudotis informacinėmis ir ryšių technologijomis (IRT) skatinimas;

· Elektroninio turinio kūrimo ir jo naudojimo skatinimas;

· IRT infrastruktūros plėtra.

Strategijoje identifikuotos problemos bei iššūkiai, kuriuos reikės išspręsti, siekiant iškeltų tikslų. Vienas iš didžiausių iššūkių, skatinant informacinės visuomenės plėtrą – užtikrinti, kad gyventojai suvoktų įvairių IRT bei el. paslaugų naudojimo svarbą – naudą ir teikiamas galimybes – bei išmoktų jomis pasinaudoti. Esminis įrankis šio suvokimo formavimui yra komunikacija.

Informacinės visuomenės plėtros viešojo sektoriaus projektų finansavimas Lietuvoje 2007-2013 m. laikotarpiu daugiausia vykdomas Ekonomikos augimo veiksmų programos 3-iojo prioriteto „Informacinė visuomenė visiems“ priemonių lėšomis. Šio prioriteto finansuojamų projektų viešinimas – jų žinomumo visuomenėje didinimas, naudos suvokimo skatinimas – yra pagrindinis su informacinės visuomenės plėtra susijusios komunikacijos tikslas 2011-2013 m. periodui. Tačiau tuo pačiu šių projektų kontekste svarbu kalbėti apie informacinės visuomenės procesus bei jų reikšmę žmonėms plačiau.
Už šių projektų įgyvendinimo koordinavimą bei priežiūrą atsakingas Informacinės visuomenės plėtros komitetas (IVPK) prie Susisiekimo ministerijos. Įstaiga atsakinga už efektyvų komunikacijos išnaudojimą ir 2011-2013 m. laikotarpiu turi tapti patikimu informacijos apie informacinės visuomenės plėtros procesus bei konkrečius projektus Lietuvoje šaltiniu.

Šios komunikacijos strategijos tikslas – pateikti planą, kaip 2011-2013 m. laikotarpiu efektyviai viešinti iš ES 2007-2013 m. struktūrinės paramos, skiriamos informacinės visuomenės plėtrai, vykdomus projektus, o tuo pačiu apskritai skatinti aktyvesnį informacinės visuomenės temų aptarimą viešojoje erdvėje bei stiprinti IVPK kaip vieno iš svarbių informacijos šaltinių apie minėtus projektus institucinį įvaizdį.

Komunikacijos statusas

Informacinė visuomenė viešojoje erdvėje

Informacinės visuomenės temų pristatymas žiniasklaidoje

Kaip rodo ES paramos žiniasklaidos informacijos turinio analizė, 2010-aisiais metais Lietuvos viešojoje erdvėje tarp per ES struktūrinius fondus viešintų temų informacinės visuomenės klausimai sulaukė santykinai mažai dėmesio – pagal paminėjimų skaičių šios tematikos raktiniai žodžiai I-ąjį, II-ąjį bei III-ąjį metų ketvirtį užfiksuoti atitinkamai 2-uose, 3-uose bei 2-uose proc. nuo visų stebimų temų ir lenkė tik sveikatos priežiūros tematiką.

Diagrama: per ES struktūrinius fondus viešinamų temų raktažodžių paminėjimų pasiskirstymas 2010 m. I ketv.
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Vertinant pagal individualias temas, šiame informacijos sraute dominavo publikacijos/transliacijos, susijusios su interneto ryšio plėtra (14-19 proc. visų temų) bei elektroninėmis paslaugomis (57-70 proc. visų temų). Tačiau absoliutus paminėjimų kiekis buvo nedidelis ir siekė 70-80 publikacijų/transliacijų per ketvirtį, tai yra apytikriai 23-27 publikacijos/transliacijos per mėnesį visoje Lietuvos žiniasklaidoje.

[image: image3.png]Publikacijy/transliacijy informacinés visuomenés tema
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Atlikus dar išsamesnę turinio analizę, pažymėtina, kad ženklios dalies šių publikacijų/transliacijų turinys nebuvo nukreiptas į informacinės visuomenės plėtros skatinimo tikslus.
Pavyzdžiui, 2010-ųjų metų I-ąjį ketvirtį beveik trečdalį (31 proc.) visų publikacijų/transliacijų sudarė straipsniai ar reportažai apie Vilniaus ir Kauno savivaldybėse Europos Komisijos atstovų atliktą patikrinimą dėl įtariamų pažeidimų įgyvendinant projektą „Elektroninio bilieto viešajame transporte ir keleivių informavimo sistemos sukūrimas“ – informacinė visuomenė šiuo atveju buvo tik antraplanė tema.
Lentelė: Informacinės visuomenės temos grupėje vyravusios temos 2010 m. I-ąjį ketvirtį.
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Tuo tarpu 2010 m. III-ąjį ketvirtį, kuriame dominavo informacinės visuomenės tikslus atitinkančios, pozityvaus turinio publikacijos, bendras publikacijų kiekis tuo pačiu buvo kur kas mažesnis: lyginant su I-uoju ketvirčiu (publikacijų – 62 vnt.), 2010 m. liepos-rugsėjo mėnesiais publikacijų užfiksuota 40 proc. mažiau (37 vnt.). Kitaip tariant, atmetus antraplanes publikacijas, informacinės visuomenės temai viešojoje erdvėje skirta santykinai nedaug dėmesio.
Lentelė: Informacinės visuomenės temos grupėje vyravusios temos 2010 m. III-ąjį ketvirtį.
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Apskritai pažymėtina, kad, neskaičiuojant publikacijų, parengtų pagal įvairių institucijų pranešimus žiniasklaidai, ir užsakomųjų straipsnių, Lietuvos žiniasklaida vangiai domisi pozityviais informacinės visuomenės temos aspektais. Savarankiškai nagrinėti informacinės visuomenės temas žurnalistai paprastai būna linkę kitų aktualijų kontekste, kaip kad minėtu elektroninio bilieto projekto atveju.
Kita vertus, informacinės visuomenės temų pristatymas viešojoje erdvėje pasižymi nedidele neigiamų publikacijų dalimi, lyginant šį rodiklį su kai kuriomis kitomis temomis (pavyzdžiui, daugiabučių renovacija, sveikatos priežiūra), o taip pat bendru visų ES paramos temų neigiamų publikacijų vidurkiu (pavyzdžiui, 2010 m. I-ąjį ketvirtį jis siekė 9,1 proc.). 2010 m. I-III ketvirtį neigiamų publikacijų apie informacinę visuomenę dalis sudarė 2-4 proc.

Elektroninių paslaugų pristatymas žiniasklaidoje

Didžioji dalis pagal Ekonomikos augimo veiksmų programos 3-iąjį prioritetą „Informacinė visuomenė visiems“ finansuojamų projektų yra susiję su viešųjų elektroninių paslaugų kūrimu. Kaip rodo įvairūs tyrimai bei studijos, el. paslaugų naudojimui tarp gyventojų ypatingai didelę reikšmę turi jų žinomumas bei bendros vertės suvokimas. Tik paskutinėje vartotojo sąlyčio su paslauga fazėje reikšmę įgauna paslaugos patogumas bei teikiama konkreti nauda
.
Schema: Svarbiausi veiksniai, lemiantys naudojimąsi elektronine paslauga (šaltinis: BPD 3.3. poveikio priemonės vertinimas: rezultatai)
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Kaip viena pagrindinių priežasčių nepakankamam sukurtų elektroninių paslaugų naudojimui Lietuvoje išskiriamas šių paslaugų žinomumo trūkumas. Be to, didžioji dalis informacijos, pateiktos viešojoje erdvėje apie šias paslaugas, yra orientuota į paramos projektams viešinimą – tokioje informacijoje paprastai trūksta konkretesnio el. paslaugos teikiamos naudos paaiškinimo plačiajai visuomenei, o tai, savo ruožtu, neskatina el. paslaugų naudojimo.

Ši žiniasklaidos turinio analizė apie informacinės visuomenės temos aptarimą viešojoje erdvėje leidžia daryti keletą pagrindinių išvadų:

· Informacinės visuomenės tematikai žiniasklaidoje šiuo metu skiriama santykinai mažai dėmesio;

· Esamose publikacijose/transliacijose informacinės visuomenės klausimai dažnai aptariami kaip antraplaniai ar kontekstiniai;

· Kita vertus, žiniasklaidoje nagrinėjant informacinės visuomenės temas į jas santykinai rečiau žvelgiama neigiamai;

· Didesnio tikslingos informacijos kiekio viešojoje erdvėje trūkumas išskiriamas kaip viena svarbiausių nepakankamo sukurtų el. paslaugų naudojimo Lietuvoje priežasčių.

IVPK įvaizdis viešojoje erdvėje

Už informacijos pateikimą apie informacinės visuomenės plėtros procesus Lietuvoje iš dalies atsakingas Informacinės visuomenės plėtros komitetas (IVPK) prie Susisiekimo ministerijos. Siekiant užtikrinti, kad tikslinės auditorijos vertintų IVPK pateikiamą informaciją kaip patikimą, pasitikėtų įstaigos autoritetu, kartu su informacinės visuomenės projektų viešinimu svarbu formuoti institucinį IVPK įvaizdį.
Siekiant įvertinti esamą IVPK įvaizdį viešojoje erdvėje, atliktas 3 lankomiausių Lietuvos naujienų portalų (Delfi.lt, Lrytas.lt, Balsas.lt), lankomiausio verslo naujienų portalo (VZ.lt), taip pat nacionalinių dienraščių „Lietuvos rytas“, „Verslo žinios“ bei „15 minučių“ monitoringas. Jo metu IVPK paminėjimai per 2010 metų laikotarpį rasti 16-oje straipsnių (šiuo atveju nagrinėtos neužsakomosios publikacijos, nes siekta nustatyti pačių žurnalistų bei redakcijų suvokimą apie IVPK kaip instituciją). 

Iš jų 2-ose publikacijose IVPK paminėjimas vertintinas kaip atsitiktinis, t. y. nėra susijęs su tiesiogine IVPK veikla (tokio tipo paminėjimai nekuria beveik jokios komunikacinės vertės). 
9-iuose straipsniuose IVPK minėtas reaktyviai, t. y. žurnalistai reagavo į įvykius, tiesiogiai nepriklausiusius nuo IVPK veiklos ir kreipėsi į IVPK. Šio tipo paminėjimai gali turėti reikšmės organizacijos įvaizdžiui, tačiau jų turinio neįmanoma kontroliuoti tiesiogiai, juose sudėtinga perduoti IVPK tikslines žinutes ir tikslingai formuoti įvaizdį, taip pat kur kas mažiau galimybių kontroliuoti paminėjimo toną (pozityvus/neutralus/negatyvus).
5-iose publikacijose IVPK paminėjimas vertintinas kaip ekspertinis – IVPK minėtas tiesioginės veiklos kontekste, prie keltų klausimų cituota jo atstovų nuomonė, ji išsakyta išsamiai. Tiesa, daugelis šių publikacijų atsirado ne dėl proaktyvios IVPK komunikacijos, o reaguojant į žurnalistų užklausas.
Lentelė: IVPK paminėjimai interneto portaluose Delfi.lt, Lrytas.lt, Balsas.lt, VZ.lt bei dienraščiuose „Lietuvos rytas“, „Verslo žinios“ ir „15 minučių“ nuo 2010-01-01 iki 2010-12-03.
	Data
	Kanalas
	Straipsnio pavadinimas
	Paminėjimo tipas*

	2010-11-10
	Balsas.lt


	Valstybės įstaigose – brangios įkurtuvės
	Atsitiktinis

	2010-11-05
	Balsas.lt
	Informacinės visuomenės plėtros komitetui vadovaus naujas vadovas


	Reaktyvus

	2010-11-05
	Lrytas.lt
	Informacinės visuomenės plėtros komiteto vadovu turėtų tapti V.Kišonas


	Reaktyvus

	2010-11-05
	VZ.lt
	Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos vadovo konkursą laimėjo Valdas Kišonas


	Reaktyvus

	2010-09-13
	Delfi.lt
	Socialiai remtiniems – 50 proc. subsidija iš valstybės biudžeto už internetą


	Ekspertinis

	2010-09-01
	15 minučių
	Skaitmeninis kodas: antipiratai kinkosi interneto tiekėjus


	Ekspertinis

	2010-07-19
	Verslo žinios
	Spraga užtaisyta, jungtis negalima


	Reaktyvus

	2010-07-16
	Balsas.lt
	IVPK panaikino saugumo spragą Elektroniniuose valdžios vartuose


	Reaktyvus

	2010-07-16
	Delfi.lt
	IVPK teigia panaikinęs saugumo spragą Elektroniniuose valdžios vartuose


	Reaktyvus

	2010-07-10
	Delfi.lt
	Uždrausti prisijungimai per Elektroninius valdžios vartus prie „Registrų centro“, „Sodros“, VMI


	Reaktyvus

	2010-07-10
	Delfi.lt
	IT specialistas: Dėl sistemos spragų galiu prisijungti ir prie jūsų „Sodros“ duomenų


	Reaktyvus

	2010-06-09
	Verslo žinios
	Balsavimui elektroniniu būdu trūksta Seimo noro


	Ekspertinis

	2010-06-02
	Lietuvos rytas
	Lietuvių kalbai – smūgis


	Reaktyvus

	2010-05-17
	Lietuvos rytas
	Šeima tapo išsiųstos SMS įkaite


	Atsitiktinis

	2010-04-22
	Verslo žinios
	Nenurodžius kontaktų gresia baudos

	Ekspertinis

	2010-01-04
	Balsas.lt
	Marketer.lt: IVPK tyrimas – ką lietuviai veikia internete


	Ekspertinis


* - paminėjimo tipas nurodo, kokiu pretekstu ir forma straipsnyje paminėtas IVPK. „Atsitiktinis“ paminėjimas reiškia, kad paminėjimas nėra tiesiogiai susijęs su IVPK veikla; „reaktyvus“ rodo, kad IVPK paminėjimą paskatino tam tikras ne paties IVPK inicijuotas įvykis, į kurį sureagavo žiniasklaida; „ekspertinis paminėjimas“ ženklina straipsnius, kuriuose IVPK minimas dėl savo tiesioginės veiklos bei kompetencijų, t. y. kaip srities ekspertas.
Ši žiniasklaidos turinio analizė leidžia apie esamą IVPK įvaizdį viešojoje erdvėje daryti keletą išvadų:

· Atsižvelgiant į informacinės visuomenės temos aktualumą bei svarbą, IVPK šiuo metu nėra pakankamai matomas viešojoje erdvėje;

· Esami IVPK paminėjimai paprastai atsitiktiniai arba reaktyvūs, tačiau net ir pastarieji turėtų būti dažnesni, prie platesnio su informacinės visuomenės plėtra susijusių temų rato. Tai rodo, kad trūksta tinkamo IVPK pozicionavimo viešojoje erdvėje, žiniasklaida nepakankamai supranta, kokiomis temomis galėtų kreiptis į instituciją, koks jos kompetencijos spektras;

· Trūksta proaktyvios IVPK komunikacijos, leidžiančios formuoti informacinę darbotvarkę, o ne į ją reaguoti.
SSGG komunikacijos analizė
Atlikus informacinės visuomenės ir IVPK kaip už šią sritį atsakingos įstaigos komunikacijos stiprybių, silpnybių, galimybių ir grėsmių (SSGG) analizę, išskirtos šios komunikacijai svarbios vidinės bei išorinės aplinkybės.

Lentelė: Esamos komunikacijos stiprybių, silpnybių, galimybių ir grėsmių analizė.

	Stiprybės

· Valdomi informacijos resursai
· Mažas negatyvios informacijos kiekis

· „Antpečiai“

· Nedidelė struktūra


	Silpnybės

· Nepatrauklus komunikacijos turinys

· Nepatraukli forma

· Neaiškus institucijos identitetas

· Nepakankamas matomumas

· Reaktyvi komunikacija

· Tarpininko vaidmuo

· Vidinių resursų stoka


	Galimybės
· Palanki informacinė terpė

· Aktuali tematika


	Grėsmės
· Komunikacijos išskaidymas

· Sudėtingas informacijos pateikimas

· Antraeilis vaidmuo

· Kitų institucijų konkurencija



Stiprybės:

Komunikacijoje turėtų būti išnaudotos šios esamos savybės bei aplinkybės:

· Valdomi informacijos resursai. Viena svarbiausių prielaidų bet kokiai komunikacijai – vertinga informacija, kuri galėtų būti išnaudojama komunikacijai. Informacinės visuomenės atveju tokios informacijos resursai yra išsamūs ir įvairiapusiški, juos galima susieti su tikslinėms auditorijoms aktualiomis temomis.

· Mažas negatyvios informacijos kiekis. Kaip parodė 2010 m. žiniasklaidos monitoringo analizė, informacinės visuomenės tematika nėra tokia kontraversiška kaip kai kurios kitos viešinamos sritys, neigiamų publikacijų kiekis čia mažesnis už vidutinį. 

· „Antpečiai“. IVPK yra svarbiausia Lietuvoje valstybinė institucija, atsakinga už informacinės visuomenės plėtros klausimus. Ši IVPK funkcija aiškiai atsispindi ir institucijos pavadinime. Tai suteikia IVPK pagrindą (savotiškus „antpečius“) viešojoje erdvėje kalbėti įvairiais informacinės visuomenės klausimais. 

· Nedidelė struktūra. Santykinai nedidelė IVPK organizacinė struktūra suteikia galimybę greičiau priimti sprendimus bei lanksčiau valdyti komunikaciją. 
Silpnybės:

Būtina atsižvelgti bei neutralizuoti šias komunikacijos potencialią bei efektyvumą silpninančias savybes bei aplinkybes:
· Nepatrauklus turinys. Kaip rodo tyrimai, didžioji dalis viešojoje erdvėje apie el. paslaugas pateikiamos informacijos yra orientuota į paramos projektams viešinimą, o ne jų kuriamą vertę konkrečioms tikslinėms auditorijoms.
· Nepatraukli forma. Dažnai el. paslaugų viešinimui pasitelkti straipsniai būna nepatrauklios formos auditorijų atžvilgiu: parengti „nežurnalistiniu“ rašymo stiliumi, nepakankamai išryškinantys temos problematiką ir pan.

· Neaiškus institucijos identitetas. Specifinis IVPK kaip institucijos statusas (IVPK prie Susisiekimo ministerijos) bei pavadinimas (jame esantis terminas „komitetas“) lemia tai, kad dalis visuomenės nepakankamai suvokia IVPK funkcijas bei veiklos kryptis. Aiškiai apibrėžtas identitetas padeda komunikacijai lengviau pasiekti tikslines auditorijas.

· Nepakankamas matomumas. Kaip rodo atliktas žiniasklaidos monitoringas, viešojoje erdvėje trūksta tiek informacinės visuomenės aktualijų, tiek IVPK kaip už šią sritį atsakingos institucijos matomumo, kuris leistų užtikrinti geresnį šioje srityje atliekamų veiklų suvokimą, suteiktų platformą tikslingai perduoti komunikacines žinutes.

· Reaktyvi komunikacija. Žiniasklaidos monitoringas taip pat atskleidė, kad didelė dalis informacinės visuomenės paminėjimų viešojoje erdvėje yra atsiradę ne iš proaktyvios komunikacijos, o reaguojant. Reaktyvi komunikacija mažina galimybę valdyti jos tematiką, toną bei perduoti norimas tikslines žinutes.
· Tarpininko vaidmuo. Horizontalus informacinės visuomenės prioritetų įgyvendinimas lemia tai, kad įvairių informacinės visuomenės skatinimo programų valdymą, o tuo pačiu ir komunikaciją, kuruoja skirtingos valstybės institucijos. Tai reiškia, kad dažnais atvejais duomenys, kuriuos komunikacijoje galėtų išnaudoti IVPK, yra sutelkti kitose institucijose.
· Vidinių resursų stoka. IVPK struktūroje nėra atskiro etato, kurio tiesioginė atsakomybė būtų komunikacijos planavimas bei valdymas.

Galimybės:

Būtina išnaudoti šias aplinkybes, suteikiančias papildomų galimybių komunikacijai:

· Palanki informacinė terpė. Kaip minėta, informacinės visuomenės plėtra artimiausiais metais ir toliau bus vienas iš ES ir Lietuvos prioritetų, todėl šiai temai viešojoje erdvėje bus skiriama daug dėmesio. Tai reiškia, kad terpė komunikacijai bus palanki.

· Aktuali tematika. IRT tampant vis svarbesne daugelio žmonių gyvenimo dalimi, informacinės visuomenės tematikos aktualumas taip pat labai išaugęs. Be to, dėl to, kad šie procesai yra susiję su daugeliu gyvenimo sričių, tematika yra lanksti, lengvai aktualizuojama įvairioms auditorijoms.

Grėsmės:

Svarbu įvertinti šias aplinkybes, galinčias turėti neigiamos įtakos komunikacijai:

· Komunikacijos išskaidymas. Informacinės visuomenės procesai apima labai platų temų ir potemių ratą, kurias galima paversti komunikacijos dalimi. Tačiau jei komunikacija bus išskaidyta per labai platų teminį spektrą ir neturės aiškiai apibrėžtų žinučių, ji nebus efektyvi. 
· Sudėtingas informacijos pateikimas. Nors informacinės visuomenės klausimai yra labai aktualūs, tačiau jų sąryšis su technologijomis lemia tai, kad yra grėsmė šias temas pristatyti neaiškiai, sudėtingai, plačiajai visuomenei sunkiai suprantama kalba.

· Antraeilis vaidmuo. 2010 m. žiniasklaidos monitoringo analizė rodo, kad apie informacinės visuomenės klausimus žurnalistai dažnai publikacijose rašo kaip apie šalutinę temą ar netgi antraeilį kontekstą. Nors daugeliu atveju informacinės visuomenės projektų vaidmuo iš tiesų yra „palaikomojo“ pobūdžio (pvz.  suteikiami technologiniai įrankiai efektyviau spręsti visuomenės problemas), svarbu, kad žiniasklaida deramai įvertintų jų svarbą ir skirtų atitinkamą dėmesį.

· Komunikacijos nuoseklumas tarp institucijų. Atsakomybė už informacinės visuomenės plėtros procesus Lietuvoje yra decentralizuota, t. y. išskaidyta tarp įvairių institucijų, kuriuos tuo pačiu atsakingos ir atskirų procesų bei potemių komunikaciją. IVPK bei Susisiekimo ministerija atlieka srities koordinatorių vaidmenį. Tokia situacija kelia grėsmę, kad IVPK įgyvendinama komunikacija kirsis su kitų institucijų komunikacijos veiklomis.

Į šias SSGG analizėje identifikuotas aplinkybes bei savybes bus atsižvelgta tolimesnėse strategijos dalyse.
Komunikacijos tikslai
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Lietuvos informacinės visuomenės plėtros strategijos 2010-2015 m. projektą sudaro 3 prioritetai, orientuoti į skirtingus informacinės visuomenės plėtrai būtinus atributus:

· IRT infrastruktūros vystymas;

· El. turinio kūrimas (šios infrastruktūros pagrindu); 

· Gyventojų gebėjimų ugdymas (naudotis infrastruktūra bei turiniu).

Šių prioritetų įgyvendinimas didžiąja dalimi vykdomas pasitelkus iš ES struktūrinės paramos finansuojamus projektus, daugiausiai – finansuojamus  Ekonomikos augimo veiksmų programos 3-iojo prioriteto „Informacinė visuomenė visiems“ priemonių lėšomis. Todėl šių projektų rezultatų bei teikiamos naudos viešinimas turi būti organiškai integruotas į bendruosius komunikacijos tikslus ir tapti neatsiejama jų dalimi.
Atsižvelgiant į tai, komunikacijos tikslus galima skirstyti į dvi kategorijas:

· Bendroji komunikacija, skirta plačiam informacinės visuomenės temų aptarimui;

· Konkrečių informacinės visuomenės projektų, finansuojamų ES lėšomis, komunikacija.

Lentelė: Lietuvos informacinės visuomenės plėtros strategijos prioritetai bei tikslai ir iš jų kylantys komunikacijos tikslai.
	Informacinės visuomenės plėtros strategijos prioritetai ir tikslai


	Juos padėsiantys įgyvendinti komunikacijos tikslai

	Lietuvos gyventojų gebėjimai naudotis IRT:

- Sudaryti sąlygas ir skatinti Lietuvos gyventojus įgyti žinių ir įgūdžių, kurių reikia sėkmingam IRT naudojimui.


	Teikti visuomenei informaciją apie IRT:

- Informuoti gyventojus apie galimybes naudotis IRT, įgyvendinant ES lėšomis sukurtų el. paslaugų viešinimą;

- Aiškinti apie apskritai IRT ir konkrečiai ES lėšomis sukurtų informacinės visuomenės projektų teikiamą naudą bei privalumus.


	Elektroninis turinys ir jo naudojimas:

- Tobulinti gyventojams ir įmonėms elektroniniu būdu teikiamas viešąsias ir administracines paslaugas, užtikrinant jų sąveikumą;
- Plėtoti elektroninės demokratijos teikiamas galimybes;

- Puoselėti Lietuvos kultūrą ir lietuvių kalbą pasitelkiant IRT;

- Skatinti el. verslo plėtrą.


	Skatinti atsakingas institucijas užtikrinti gyventojams tinkamos kokybės paslaugas bei pakankamą informaciją apie jas:
- Informuoti apie ES lėšomis kuriamų informacinės visuomenės projektų įgyvendinimo rezultatus;

- Teikti reikiamas konsultacijas bei patarimus;

- Motyvuoti siekti valstybės užsibrėžtų rezultatų per jų stebėjimą bei kontrolę.

Teikti visuomenei informaciją apie IRT:

- Informuoti gyventojus apie galimybes naudotis IRT, įgyvendinant ES lėšomis sukurtų el. paslaugų viešinimą;

- Aiškinti apie apskritai IRT ir konkrečiai ES lėšomis sukurtų informacinės visuomenės projektų teikiamą naudą bei privalumus.



	IRT infrastruktūra:
- Užtikrinti geografiškai tolygią plačiajuosčių elektroninių ryšių tinklų infrastruktūros plėtrą visoje šalies teritorijoje ir skatinti elektroninių ryšių paslaugų naudojimą;

- Užtikrinti elektroninės erdvės saugumą ir patikimumą. Didinti gyventojų ir įmonių pasitikėjimą elektronine erdve.


	Skatinti atsakingas institucijas užtikrinti gyventojams tinkamos kokybės paslaugas bei pakankamą informaciją apie jas:

- Informuoti apie ES lėšomis kuriamų informacinės visuomenės projektų įgyvendinimo rezultatus;

- Teikti reikiamas konsultacijas bei patarimus;

- Motyvuoti siekti valstybės užsibrėžtų rezultatų per jų stebėjimą bei kontrolę.

Teikti visuomenei informaciją apie IRT:

- Užtikrinti dėl saugumo ir patikimumo.




Apibendrinant, komunikacijos tikslai yra šie:
Teikti visuomenei informaciją apie IRT:

- Viešinant ES lėšomis sukurtas el. paslaugas, informuoti gyventojus apie galimybes naudotis IRT;

- Aiškinti ES lėšomis sukurtų informacinės visuomenės projektų ir apskritai IRT teikiamą naudą bei privalumus; 
- Užtikrinti gyventojus dėl ES lėšomis sukurtų el. paslaugų bei IRT apskritai saugumo bei patikimumo.
Skatinti atsakingas institucijas užtikrinti gyventojams tinkamos kokybės paslaugas bei pakankamą informaciją apie jas:

- Informuoti apie ES lėšomis kuriamų informacinės visuomenės projektų įgyvendinimo rezultatus;

- Teikti reikiamas konsultacijas bei patarimus;

- Motyvuoti siekti valstybės užsibrėžtų rezultatų per jų stebėjimą bei kontrolę.

Tuo pačiu komunikacija turi atsižvelgti ir į tikslus, iškeltus Europos Sąjungos paramos viešinimui 2011 m. Tai:

· Visuomenės supratimo stiprinimas apie tai, kad ES lėšos investuojamos skaidriai ir teisingai;

· ES paramos rezultatų pristatymas, parodant ES lėšų kuriamą pridėtinę vertę ir įtvirtinti nuostatas, kad ES parama skatina ekonomikos atsigavimą, kuria darbo vietas, skatina verslą ir tokiu būdu prisideda prie kiekvieno žmogaus asmeninės gerovės;

· Galimų pareiškėjų ir paramos gavėjų skatinimas efektyviai naudoti Lietuvai skirtą ES paramą.

Šie tikslai turėtų būti integruoti į komunikaciją ir atskleisti įgyvendinamose komunikacijos veiklose.

Tikslinės auditorijos

Komunikacijos tikslų įgyvendinimo sėkmė priklauso nuo to, ar komunikacija pasieks tikslines auditorijas – visuomenės grupes, kurioms ji skirta. Auditorijas svarbu identifikuoti todėl, kad skirtingos socialinės ir demografinės charakteristikos (amžius, lytis, gyvenamoji vieta, išsilavinimas ir kt.) lemia skirtingą santykį su informacija, skirtingų informacijos kanalų vartojimo preferencijas. Tai reiškia, kad kiekvienai tikslinei auditorijai būtina parinkti individualias komunikacijos žinutes bei priemones.
Tikslines auditorijas galima skirstyti į pirmines ir antrines. Pirminės tikslinės auditorijos yra tos, kurioms tiesiogiai skirta komunikacija, kitaip tariant, jos yra galutinės žinutės gavėjos. Antrinės auditorijos yra tarpininkai, padedantys perduoti žinutę pirminėms.

Informacinės visuomenės plėtros tikslų įgyvendinimas tiesiogiai priklauso nuo dviejų grupių elgsenos: pirma, atsakingų institucijų ir organizacijų gebėjimo kurti infrastruktūrą bei, jos pagrindu, įvairų el. turinį (paslaugas); antra, šios infrastruktūros bei turinio vartotojų nusiteikimo naudotis teikiamomis galimybėmis. 

Šios dvi plačios grupės apibrėžia pirmines komunikacijos auditorijas, kurias skiria santykis su informacinės visuomenės plėtros procesais – viena grupė yra šiuos procesus skatinančios politikos formuotoja bei įgyvendintoja, kita – šių procesų rezultatų „vartotoja“. Pastaroji auditorija apima didžiąją Lietuvos gyventojų dalį, kadangi siekiama, jog IRT technologijomis bei elektroninėmis paslaugomis naudotųsi kuo didesnė visuomenės dalis.
Pirminės auditorijos:

· Valstybės institucijos

· Politikos formuotojos ir sprendimų priėmėjos (pvz. Vyriausybė);

· Paramos gavėjos, įgyvendinančios informacinės visuomenės plėtros projektus;
· Kitos institucijos, prisidedančios prie informacinės visuomenės plėtros procesų įgyvendinimo.
· Gyventojai

· Fiziniai asmenys (el. paslaugų bei IRT technologijų esami ar potencialūs naudotojai);
· Verslo organizacijos (el. paslaugų bei IRT technologijų esami ar potencialūs naudotojai, elektroninių paslaugų tiekėjai)
Komunikacija su šiomis pirminėmis auditorijomis turi siekti dviejų tipų tikslų:

· Valstybės institucijos: skatinti sklandžiai, kokybiškai ir laiku įgyvendinti Informacinės visuomenės plėtros strategijoje užsibrėžtus tikslus bei uždavinius, susiejant juos su konkrečių informacinės visuomenės plėtros projektų sėkmingu įgyvendinimu;

· Gyventojai: skatinti naudotis el. paslaugų bei IRT technologijų teikiamomis galimybėmis bei privalumais.

Psichografinis gyventojų auditorijos skaidymas

Su informacine visuomene susijusi komunikacija dėl savo tikslų specifikos turi būti orientuota į labai plačią valstybės gyventojų (fizinių asmenų) auditoriją, apimančią praktiškai visas jos grupes. Tačiau įgyvendinant konkrečias komunikacijos veiklas svarbu gebėti skaidyti šią auditoriją į smulkesnius segmentus.

Tradicinė segmentacija pagal demografines charakteristikas – amžių, lytį, gyvenamąją vietą ir pan. – šiuo atveju nėra tinkama, kadangi reta el. paslauga ar technologija yra orientuota į konkrečią demografinę grupę. Priešingai – vienas iš komunikacijos siekių turėtų būti skaitmeninės atskirties mažinimo užtikrinimas, įtraukiant į informacinės visuomenės plėtros procesus visas visuomenės grupes.

Kita vertus, gyventojų auditoriją galima segmentuoti remiantis kitais principais – pagal esamą jų santykį su IRT. Šis santykis, savo ruožtu, suteikia nemažai informacijos apie tai, kokia komunikacija (žinutė bei forma) ir kokiais kanalais turėtų būti vykdoma. Pastarasis segmentavimo modelis remiasi psichografiniu auditorijos portretu ir grindžiamas ne demografinėmis charakteristikomis, o elgsenos modeliais bei motyvacijomis.
Vadovaujantis minėtais segmentavimo principais, informacinės visuomenės komunikacijos kontekste galima išskirti 3 gyventojų – fizinių asmenų – grupes, kurių santykis su IRT ženkliai skiriasi:
· Pažengę interneto bei kompiuterių naudotojai („maksimalistai“) 
Ši grupė aktyviai naudojasi įvairiomis IRT teikiamomis galimybėmis, kompiuteris ir internetas jos atstovams – darbo bei laisvalaikio kasdienybė. Ši grupė yra imli naujovėms, greitai išmoksta jomis naudotis, greitai savarankiškai susiranda informaciją. Jos nereikia įtikinėti ar drąsinti pradėti naudotis nauja el. paslauga – pakanka suteikti pradinę informaciją bei parodyti paslaugos vertę.
Demografine prasme Lietuvoje šioje auditorijoje dominuoja jaunimas iki 24 m., taip pat jai priklauso didelė dalis 25-34 m. amžiaus žmonių.
„Maksimalistų“ auditoriją lengviausia pasiekti internetu (naujienų portaluose, socialiniuose tinkluose ir pan.), kuris jai tapęs svarbiausiu informacijos gavimo šaltiniu.
Šiai auditorijai pateikiamos komunikacijos turinys bei žinutės turėtų būti orientuotos į elektroninių paslaugų teikiamas galimybes bei naudą.

· Pradedantieji IRT naudotojai („minimalistai“) 
Ši grupė jau naudojasi kompiuteriu bei internetu, tačiau dar nesijaučia šioje terpėje užtikrintai. Dažniausiai jie atlieka veiksmus, kuriuos jau moka (paprastai tai interneto naršymas, naudojimasis el. paštu, pagrindinėmis programomis bei funkcijomis) ir nedrąsiai žvelgia į naujoves. Šiai auditorijai priklausantiems vartotojams neretai prireikia labiau pažengusių vartotojų pagalbos, ypač susidūrus su naujomis funkcijomis.
Demografine prasme „minimalistų“ auditorijoje dominuoja vidutinio amžiaus (35-54 m.) Lietuvos gyventojai, taip pat jai priklauso dalis vyresnio (55-64 m.) bei nedidelė dalis pensinio (virš 65 m.) amžiaus gyventojų.
Šią auditoriją lengviausia pasiekti tradicinėmis žiniasklaidos priemonėmis, taip pat per interneto naujienų portalus (naujienų skaitymas – viena labiausiai paplitusių veiklų internete tarp visų vartotojų).

„Minimalistams“ pateikiamos komunikacijos turinys turėtų ne tik pristatyti el. paslaugos vertę, bet ir papildomai suteikti aiškios, lengvai suprantamos informacijos apie patį paslaugos naudojimą.
· Nenaudojantys IRT 
Tai visuomenės dalis, kuri kompiuteriu ir internetu nesinaudoja arba naudojasi ypač retai bei neturi susiformavusių net paviršutiniškų kompiuterinio raštingumo gebėjimų. Ši grupė paprastai neturi galimybių naudotis kompiuteriu bei internetu namuose ar darbe, neretais atvejais jai priklausantys žmonės IRT atžvilgiu jaučia pasitikėjimo savo galimybėmis stoką.
Tarp nenaudojančiųjų dominuoja vyresnio amžiaus gyventojai (nuo 55 m.). Taip pat į šią auditoriją dažniau patenka tokioms socialiai jautrioms grupėms kaip bedarbiai, neįgalieji, kaimo gyventojai, vaikai iš socialinės rizikos šeimų priklausantys žmonės. Labai dažnai nenaudojančiųjų IRT grupės atstovai taip pat yra finansiškai labiau pažeidžiami, gauna mažas pajamas.
Nesinaudojančiųjų kategoriją lengviausia pasiekti per regioninę žiniasklaidą, nemokamas žiniasklaidos priemones (radijas, TV), per tiesioginę komunikaciją (pvz. lauko reklama).
Komunikacija šią auditoriją turi skatinti pradėti naudotis IRT teikiamomis galimybėmis, paaiškinti ne tik jų vertę, bet ir būtinybę.

Šios grupės komunikacijos priemonėmis gali būti pasiekiamos tiesiogiai arba per tarpininkus. Pastarųjų funkciją atlieka antrinės auditorijos, kurios pirminėms gali perduoti suformuluotas komunikacijos žinutes.

Antrinės auditorijos:

· Žiniasklaida:
· Tradicinė;
· Naujoji.
· Nuomonės lyderiai:
· Nevyriausybinės organizacijos;
· Švietimo ir mokslo įstaigos;
· „Smegenų centrai“ (angl. think-tanks).
Komunikacijos strategija
Iššūkiai
Išskirti komunikacijos tikslai bei apibrėžtos tikslinės auditorijos leidžia identifikuoti esminius iššūkius, kuriuos reikia išspręsti, pasirenkant atitinkamą komunikacijos strategiją bei taktiką. Galima išskirti 3 svarbiausius informacinės visuomenės komunikacijos iššūkius:

· Plati tikslinė auditorija;
· Platus temų spektras;
· Decentralizuota institucinė struktūra.
Plati tikslinė auditorija

Informacinės visuomenės plėtros strategijos projekte per skirtingus tikslus bei uždavinius norima pasiekti labai įvairią auditoriją. Remiantis apibrėžtais rezultato kriterijais, numatančiais, koks pokytis turėtų būti pasiektas per tikslų įgyvendinimo laikotarpį, galima išskirti šias skirtingo dydžio ir tipo tikslines grupes (dalis jų – persidengia tarpusavyje):
· Gyventojai, nesinaudojantys el. paslaugomis (prioritetinė grupė);

· Gyventojai, nesinaudojantys kompiuteriu;

· Gyventojai, nesinaudojantys internetu;

· Gyventojai, kuriems aktualus nuotolinis mokymasis;

· Institucijos ir organizacijos, teikiančios viešąsias bei administracines paslaugas;

· Gyventojai, ieškantys informacijos apie sveikatos priežiūrą;

· Gyventojai, besidomintys Lietuvos kultūros paveldu;

· Įmonės, kurių veikloje gali būti naudojamos išteklių planavimo, ryšių su klientais valdymo sistemos;

· Ir kt.

Šias grupes detaliau apibrėžus įprastomis socialinėmis bei demografinėmis charakteristikomis (kuo tikslesnis auditorijos apibrėžimas tiesiogiai lemia komunikacijos su ja efektyvumą, nes leidžia suformuluoti tinkamiausias žinutes ir pasirinkti tinkamiausius komunikacijos kanalus bei įrankius), paaiškėja, kad jos apima didžiąją visuomenės dalį. 
Pavyzdžiui, kompiuteriu nesinaudojančių Lietuvos gyventojų 2009 m. Europos Bendrijų statistikos tarybos („Eurostat“) duomenimis šalyje buvo 38 proc. Šią dalį sudarė įvairios socialinės grupės: vyresnio amžiaus žmonės (kompiuteriu nesinaudojo beveik 90 proc. 65-74 m. amžiaus žmonių); kaimo gyventojai; mažesnes pajamas gaunantys gyventojai (beveik 80 proc. namų ūkių, kurių pajamos siekia iki 1000 Lt, nesinaudojo kompiuteriu); neįgalūs žmonės; ir t.t. Taigi, vien ši auditorija apima daug tarpusavyje persidengiančių didelių tikslinių grupių.
Schema: vienos iš Informacinės visuomenės plėtros strategijoje išskirtų auditorijų – kompiuteriu nesinaudojančių Lietuvos gyventojų – skaidymas į smulkesnes tikslines grupes pagal sociodemografines charakteristikas. 

[image: image7.png]



Todėl vienas iš iššūkių IVPK komunikacijai – pasirinkti strategiją, leidžiančią ribotais resursais efektyviai pasiekti visą platų tikslinių auditorijų spektrą. 

Platus temų ratas
Informacinės visuomenės plėtros procesai siejasi su įvairiomis visuomenės gyvenimo sritimis, todėl IVPK komunikacijai aktuali tematika taip pat labai plati. Vertinant pagal komunikacijos tikslus, galima išskirti šias labai skirtingas temines kryptis:

· Naudojimosi el. paslaugomis galimybės bei privalumai;

· Atskirų el. paslaugų tikslingumas ir nauda;

· Prekių ir paslaugų pirkimas internetu;

· Lietuvos kultūros perkėlimo į el. erdvę teikiamos galimybės;

· Elektroninės demokratijos galimybės;

· Skaitmeninės atskirties mažinimo svarba visuomenei;

· Asmens tapatybė internete;

· Ir kt.

Toks platus temų ratas reiškia, kad komunikacijoje sudėtinga išgryninti keletą svarbiausių žinučių, kurias siekiama perduoti auditorijai (aiškių žinučių apsibrėžimas – viena svarbiausių efektyvios komunikacijos prielaidų).
Komunikacijos iššūkis šiuo atveju – pasirinkti strategiją, padedančią šioje temų įvairovėje išgryninti svarbiausias žinutes, kurios turėtų būti perduotos auditorijai.

Decentralizuota institucinė struktūra

Už Informacinės visuomenės plėtros strategijoje iškeltų tikslų įgyvendinimą atsakinga plati institucinė struktūra, apimanti įvairias Lietuvos Respublikos ministerijas bei įstaigas:

· Susisiekimo ministeriją;

· Švietimo ir mokslo ministeriją;

· Socialinės apsaugos ir darbo ministeriją;

· Vidaus reikalų ministeriją;

· Sveikatos apsaugos ministeriją;

· Kultūros ministeriją;

· Ūkio ministeriją;

· Ryšių reguliavimo tarnybą.

Schema: informacinės visuomenės plėtros procesų įgyvendinimas pagal Lietuvos Respublikos Informacinės visuomenės plėtros strategijos 2010-2015 m. projektą
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Jos taip pat kuruoja ir dalį su informacinės visuomenės plėtros procesais susijusios komunikacijos. 
Todėl dar vienas komunikacijai tenkantis iššūkis – gebėjimas rasti tinkamą komunikacinę poziciją šioje institucinėje struktūroje, kuri derėtų su kitų institucijų vykdomais veiksmais.

Komunikacijos modelis
Atsižvelgiant į išskirtus komunikacijos iššūkius, komunikacijos strategiją galima grįsti trimis apribojimais:

· Su turimais resursais IVPK negali savarankiškai užtikrinti reikiamos apimties bei intensyvumo tiesioginės komunikacijos, kuri sugebėtų tiesiogiai pasiekti tokią plačią tikslinę auditoriją;

· Taip pat IVPK vienu metu savarankiškai negali aprėpti viso temų spektro;

· IVPK neturėtų perimti kitų informacinės visuomenės plėtros procesuose dalyvaujančių institucijų bei organizacijų funkcijų.
Vietoje to rekomenduotina komunikaciją įgyvendinti suformavus ir pasitelkus formalius bei neformalius tarpininkų tinklus, kurie leistų vykdomą komunikaciją iš dalies decentralizuoti, o tuo pačiu sukurti komunikacijos daugiklių efektą, kai pasiekusi tinklus pradinė žinutė pradeda sklisti savarankiškai be tiesioginės IVPK kontrolės ar resursų naudojimo.
Šie tinklai formuojami atsižvelgiant į komunikacijos tikslus bei tikslines auditorijas ir savyje apjungtų tarpininkus, leidžiančius pasiekti dideles pirmines auditorijas:
· Žiniasklaidos tinklas – neformalus žurnalistų tinklas, į kurį įeina įvairių žiniasklaidos priemonių atstovai, rengiantys publikacijas temomis, susijusiomis su informacinės visuomenės plėtra. Su šiuo tinklu IVPK palaiko aktyvius ir reguliarius ryšius, kviečia į susitikimus, renginius, teikia informaciją ir pan. Šis neformalus tinklas užtikrina efektyvią informacijos sklaidą viešojoje erdvėje, tokiu būdu pasiekiant įvairias gyventojų grupes. Per šį tinklą vykdoma komunikacija su plačiąja visuomene.

· Valstybės tarnautojų tinklas – iš valstybės institucijų, įgyvendinančių informacinės visuomenės plėtros projektus ar turinčių įtakos jų eigai, sudaryta darbo grupė, koordinuojama IVPK atstovų. Ji palaiko ryšius susitikimų arba netiesioginio bendravimo pagalba. Šis tinklas užtikrina efektyvią komunikaciją su valstybės institucijomis. Priklausomai nuo darbo organizavimo galimybių, ši grupė gali būti „virtuali“, t.y. bendraujanti ne „gyvų“ susitikimų metu, tačiau pasitelkiant veiksmingas alternatyvas (pvz. el. pašto grupės sudarymas).
· Nuomonės lyderių tinklas – įvairių įstaigų, organizacijų, ekspertų, galinčių turėti įtakos informacinės visuomenės plėtros įgyvendinimo sėkmei, atstovų tinklas. Šis tinklas leidžia užtikrinti komunikaciją su nuomonės lyderiais, kurie, savo ruožtu, toliau skleidžia informaciją visuomenėje, įskaitant nišines grupes. Nuomonės lyderių, turinčių autoritetą įvairiuose visuomenės sluoksniuose, pritarimas yra svarbus siekiant informacinės visuomenės plėtros tikslų.
Pastaba: tarpininkų tinklams priklausančių asmenų sąrašus komunikacijos strategijos įgyvendinimo pradžioje parengia komunikacijos paslaugų tiekėjas, remdamasis IVPK rekomendacijomis (ypač valstybės tarnautojų tinklo atveju).

Tarpininkų tinklų funkcijos:
	Valstybės tarnautojų tinklas
	Žiniasklaidos tinklas
	Nuomonės lyderių tinklas

	Šis tinklas turi padėti skatinti informacinės visuomenės plėtros procesuose dalyvaujančias institucijas įgyvendinti jų kuruojamos tikslus. 

Tinklo funkcijos:

- Skatinti valstybės institucijas vykdyti joms iškeltus uždavinius;

- Derinti susijusias komunikacijos veiklas.


	Šis tinklas turi užtikrinti komunikacijos perdavimą plačiajai visuomenei.

Tinklo funkcijos:

- Išsamiai ir kryptingai informuoti visuomenę apie įvairius informacinės visuomenės plėtros aspektus;

- Kurti grįžtamąjį ryšį tarp IVPK ir plačiosios visuomenės.
	Šis tinklas, kurio dalyviai patys daro įtaką informacinės visuomenės plėtros procesams, turi savo ryšiais ir autoritetu padėti įgyvendinti Informacinės visuomenės plėtros strategijos tikslus, taip pat per savo kontaktus plačiau paskleisti komunikacines žinutes.

Tinklo funkcijos:

- Skleisti ekspertinę informaciją įvairiose visuomenės grupėse;
- Remiantis savo autoritetu, formuoti nišinių auditorijų nuomonę.




Schema: Decentralizuotos komunikacijos koncepcija, paremta informacijos sklaidos tinklais.
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Šioje komunikacijos schemoje IVPK atlieka centrinį vaidmenį, planuotai ir tikslingai pateikdama informaciją suformuotiems tinklams, tačiau tolesnė jos sklaida iki pirminių tikslinių auditorijų užtikrinama daugiausia be tiesioginio IVPK dalyvavimo.
Schema: Komunikacija per tarpininkų tinklus.
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Tam, kad komunikacijos per tarpininkų tinklus modelis veiktų efektyviai, svarbu užtikrinti:

· Efektyvų tinklo funkcionavimą, kad jo dalyviai turėtų motyvacijos būti tinklo nariais;

· Išsamų pradinės informacijos, naudojamos komunikacijoje, surinkimą bei analizę;

· Tinkamą jos parengimą bei pateikimą kiekvienam tinklui priimtiniausia forma.
Trijuose IVPK komunikacijoje pasitelktuose tinkluose turėtų būti naudojamos šios motyvavimo schemos: 
	Tinklas
	Motyvavimo schema
	Informacijos pobūdis 

	Valstybės tarnautojų tinklas
	Pats formaliausias iš trijų tinklų. Idealiausiu atveju jį vienytų dviguba motyvacija:

- Privalomas dalyvavimas tinklo veikloje, suvokiamas kaip tiesioginė dalykinė atsakomybė;

- Vertingos informacijos, susijusios su tiesioginiu darbu, gavimas.


	Informacijos pobūdis:

- Informacija, skatinanti laikytis įsipareigojimų, įgyvendinant informacinės visuomenės plėtros procesus;
- Suteikianti žinių bei įgūdžių efektyvesniam minėtų procesų įgyvendinimui.



	Nuomonės lyderių tinklas


	Tai neformalus tinklas, kurio narius vienytų galimybė susitikti bei bendrauti su panašių interesų sričių atstovais, užmegzti ir palaikyti kontaktus, išgirsti bei išsakyti nuomonę aktualiais klausimais. Šio tinklo narių sąrašas neprivalo būti fiksuotas, o veikla – formalizuota; jo susitikimams kaskart gali būti kuriami unikalūs pretekstai, pavyzdžiui, organizuojami teminiai renginiai, apskritieji stalai, diskusijos.

	Informacijos pobūdis:
- Plataus profilio ekspertinė informacija apie informacinės visuomenės plėtros procesus.

	Žiniasklaidos tinklas
	Kadangi šis tinklas neformalus, jo dalyviai nesijaučia, kad formaliai jam priklauso. Šio tinklo narius vienija noras gauti vertingą informaciją.


	Informacijos pobūdis:
- Informacija, skatinanti gyventojus geriau suprasti vykstančius informacinės visuomenės plėtros procesus, jų svarbą, skatinanti išnaudoti jų teikiamas galimybes.



Komunikacijos kryptys
Komunikacijos tikslai bei modelis leidžia nustatyti esmines strategines komunikacijos kryptis, kaip į komunikacijos tikslus orientuota informacija pasieks galutinį jos gavėją:

Tikslas nr. 1: gyventojų informavimas apie sukurtas ir kuriamas el. paslaugas bei IRT
· Komunikacija per žiniasklaidą:

· per neformalų žurnalistų tinklą;
· per žiniasklaidą bendrai;
· pasitelkiant nuomonės lyderius.

· Tiesioginė komunikacija:

· informacijos pateikimas IVPK kontroliuojamuose informacijos kanaluose.
Tikslas nr. 2: valstybės institucijų veiklų skatinimas
· „Aktyvi“ tiesioginė komunikacija:
· per formalų valstybės tarnautojų tinklą.

· Komunikacija per žiniasklaidą:

· progreso skatinimas per viešumą.

· Komunikacija per nuomonės lyderius.

Teminės kryptys

Kaip  minėta anksčiau, informacinės visuomenės tematika apima labai platų temų ratą, todėl išskirti keletą svarbiausių teminių krypčių – sudėtinga. Atsižvelgiant į išskirtus 3 tarpininkų tinklus, komunikacijos tematika kiekvienam iš jų turėtų būti tokia:

	Tinklas
	Komunikacijos tikslas
	Tematika

	Valstybės tarnautojų tinklas
	Skatinti informacinės visuomenės plėtros strategijos tikslų įgyvendinimą.
	Informacinės visuomenės plėtros įgyvendinimo rezultatai, pažanga, problemos, patarimai, gerosios praktikos vykdomuose projektuose.


	Žiniasklaidos tinklas
	Skatinti informuoti gyventojus apie IRT galimybes, privalumus ir naudą, pristatyti tai per konkrečias el. paslaugas.

	Įvairios informacinės visuomenės plėtros temos nuo sveikatos apsaugos el. paslaugų iki išteklių valdymo sistemų verslui (komunikacija paremta konkrečių projektų pristatymu).
Komunikacijos turinys taip pat segmentuojamas atsižvelgiant į išskirtas 3 psichografines grupes – temų aspektai parenkami taip, kad būtų aktualūs kiekvienai iš šių grupių.



	Nuomonės lyderių tinklas
	Skatinti aktyviai dalyvauti formuojant skaitmeninę darbotvarkę, prisidėti prie informacijos apie informacinės visuomenės plėtros politikos tikslus sklaidos.

	Informacinės visuomenės plėtros įgyvendinimo rezultatai, pažanga, problemos, patarimai.




Kaip rodo lentelė, esminis iššūkis pagrindinių temų identifikavimo prasme kyla komunikacijoje su žiniasklaidos tinklu. Šiam tinklui turi būti pateikiama ypač plataus teminio profilio informacija. 
Siekiant išspręsti šį iššūkį, rekomenduojama ne siaurinti temų spektrą, o sudaryti ketvirtinę teminę darbotvarkę, paremtą įgyvendinamų informacinės visuomenės plėtros procesų aktualijomis.

Kas ketvirtį komunikacijos plane išskiriamos 2-3 svarbiausios informacinės visuomenės plėtros temos, į kurias orientuojama didžioji dalis tą laikotarpį vykdomų komunikacijos veiklų. Tai leis išsamiau visuomenei paaiškinti pasirinktas temas, o tuo pačiu nevers atsisakyti dalies temų komunikacijos apskritai. Konkrečios temos parenkamos pagal vykdomus ES struktūrinių fondų finansuojamus informacinės visuomenės plėtros projektus.
Komunikacijos tonas
Komunikacijoje svarbus ne tik jos turinys, tačiau ir šaltinis, su kuriuo siejama gauta informacija. Todėl svarbu, kad komunikaciją vykdanti organizacija būtų tinkamai pristatoma viešojoje erdvėje, o jos įvaizdis stiprintų komunikacijos įtaigumą, patikimumą, padėtų siekti užsibrėžtų tikslų.

Atsižvelgiant į esamą IVPK vidinę kultūrą, taip pat komunikacijos tikslus, išskirtos šios svarbiausios įvaizdžio charakteristikos:

· Autonomiška – kadangi IVPK turi prižiūrėti ir kontroliuoti įvairioms valstybės institucijoms pavestus įgyvendinti informacinės visuomenės plėtros procesus, ji turi būti suvokiama kaip objektyvi, santykinai nepriklausoma organizacija (pažymėtina, kad šis autonomiškumas nepriešpastatomas IVPK vaidmeniui institucinėje valstybės struktūroje (pvz. pavaldumui kitoms institucijoms), jis išreiškiamas kaip komunikacijos savybė viešojoje erdvėje, kuriant IVPK kaip savotiško informacinės visuomenės „ombudsmeno“ įvaizdį).
· Informatyvi – valstybės institucijos ir visuomenė turėtų matyti IVPK kaip vertingos informacijos apie informacinę visuomenę šaltinį, svarbų ekspertą.

· Moderni – skatindama informacinės visuomenės plėtrą Lietuvoje, IVPK kaip institucija privalo ir pati būti šiuolaikiška, suvokianti inovacijų teikiamą vertę ir pagal galimybes bei poreikį jas naudojanti savo veikloje.

· Efektyvi – ilgalaikė IVPK veiklos sėkmė nemaža dalimi priklauso nuo to, ar jos darbo rezultatus matys bei įvertins kitos valstybės institucijos, visuomenė.

· Drąsi – IVPK kaip informacinės visuomenės plėtros procesus prižiūrinčios institucijos pozicija turi būti matoma kaip principinga, nebijanti kai to reikia, išsakyti objektyvios kritikos kitų institucijų atžvilgiu.

Nors įvaizdžio charakteristikos paprastai būna pernelyg abstrakčios,  kad galėtų būti savaime paverstos komunikacijos žinutėmis, tačiau jos išreiškiamos netiesiogiai per kitus komunikacijos aspektus: komunikacijos toną, naudojamas formas bei įrankius. Pavyzdžiui, modernumas gali būti demonstruojamas naudojant ne tik tradicines, tačiau ir novatoriškas komunikacijos priemones, efektyvumas pabrėžiamas per skaidrų, reguliarų veiklos rezultatų pateikimą ir pan.

Lentelė: Įvaizdžio charakteristikų integravimas į komunikaciją.

	Įvaizdžio charakteristika


	Komunikacijos tonas ir turinys
	Komunikacijos įrankiai ir priemonės

	Autonomiška


	- Pateikiamos informacijos turinys visuomet objektyvus, parodantis realią situaciją.


	

	Informatyvi


	- Informacija pateikiama proaktyviai, dažnai ir reguliariai;

- Ji objektyvi ir išsami;

- Suprantama skirtingoms tikslinėms auditorijoms;

- Operatyviai reaguojama į užklausas.


	- IVPK naudoja įrankius, suteikiančius galimybę visuomenei patogiai gauti įvairią su informacine visuomene Lietuvoje susijusią informaciją.

	Moderni


	- Pateikiama informacija maksimaliai pritaikyta tikslinėms auditorijoms, parengta jų kalba, vengiama biurokratinio žargono.


	- Komunikacijoje pagal galimybes ir poreikius naudojami novatoriški komunikacijos įrankiai (atsižvelgiant į jų efektyvumą).



	Efektyvi


	- Komunikacijos turinys turi užtikrinti maksimalų IVPK veiklos skaidrumą, atskleisti veiklos rezultatus.


	

	Drąsi


	- IVPK visuomet išsako kritišką nuomonę, kai tam yra pagrindo.


	- IVPK nevengia eksperimentuoti su komunikacijos įrankiais, jei mano, kad tai gali atnešti naudos.




Komunikacijos linijos, veiklos ir įrankiai

Komunikacijos tikslams įgyvendinti rekomenduotina pasitelkti įvairias veiklas bei įrankius, tačiau jos pagrindu turėtų tapti 3 elementai:

· Ketvirtinės informacinės visuomenės plėtros pažangos ataskaitos, apžvelgiančios konkrečių informacinės visuomenės plėtros projektų įgyvendinimą bei bendras nacionalines tendencijas;

· Ketvirtinė temų darbotvarkė, nustatanti prioritetines komunikacijos temas kiekvienam ketvirčiui;
· El. paslaugų naudojimo skatinimo akcijos.

Pažangos ataskaitos

Pažangos ataskaitos turėtų tapti svarbiausiu komunikacijos įrankiu, skatinančiu valstybės institucijas tinkamai vykdyti savo įsipareigojimus, susijusius su informacinės visuomenės plėtros procesų įgyvendinimu. Be to, tinkamai adaptuotos šios ataskaitos gali būti plačiai išnaudojamos komunikacijoje su visais tarpininkų tinklais, ne tik valstybės institucijomis. 
Šių ataskaitų funkcija keleriopa: (1) per tiesioginę komunikaciją identifikuoti valstybės institucijoms tobulintinus elementus; (2) skatinti padidinti šias pastangas per ataskaitų viešumą (atskaitomybė prieš visuomenę); (3) reguliariai teikti plačiajai visuomenei išsamią informaciją apie konkrečių iš ES struktūrinių fondų lėšų finansuojamų informacinės visuomenės plėtros projektų įgyvendinimą.
Ketvirtinė temų darbotvarkė

Ketvirtinė temų darbotvarkė pateikia gaires, kokiu teminiu turiniu konkrečiu laikotarpiu turėtų būti užpildytos individualios taktinės priemonės: pranešimai spaudai, straipsniai, renginiai, konkursai ir t. t. Tuo pačiu ji numato, kokie konkretūs informacinės visuomenės plėtros projektai šiomis priemonėmis bus viešinami minėtu periodu.
Temų darbotvarkė leidžia sukoncentruoti visą tam tikru laikotarpiu vykdomą komunikaciją į keletą pagrindinių žinučių bei teminių linijų. Tokiu būdu užtikrinama, kad komunikacija būtų efektyvesnė (per platesnį ir intensyvesnį pasikartojančių žinučių pateikimą). Be to, ši darbotvarkė turėtų tapti komunikacijos planavimo ašimi, aplink kurią būtų planuojamos pranešimų spaudai, straipsnių temos, reklaminių kampanijų koncepcija ir kiti vykdomi veiksmai.

El. paslaugų naudojimo skatinimo akcijos

Tarp bendrųjų informacinės visuomenės plėtros procesų skatinimo tikslų vienas svarbiausių yra konkrečių viešųjų el. paslaugų naudojimo skatinimas. Anksčiau atliktose komunikacijos analizėse pažymėta, kad siekiant didesnio efektyvumo turėtų būti vykdomas centralizuotas šių paslaugų teikiamos naudos viešinimas. Konkrečių el. paslaugų populiarinamų šių akcijų metu pasirinkimas turėtų būti siejamas su ketvirtine temine darbotvarke – tokiu būdu ryšių su visuomene įrankiais įgyvendinama komunikacija būtų sustiprinama reklamos palaikymu ir taip kuriamas sinergijos efektas.
Esami IRT naudotojai

El. paslaugomis naudojasi vartotojai, kurie jau naudojasi kompiuteriu ir internetu. Tad šios auditorijos dėmesį rekomenduotina atkreipti interneto erdvėse, iš kurių jie iškart galėtų būti nukreipti į konkrečias el. paslaugas keliais kompiuterio pelės paspaudimais.
Viena iš populiariausių interneto vartotojų veiklų internete – naujienų skaitymas. 6 iš 10-ies lankomiausių interneto svetainių Lietuvoje yra naujienų portalai („Gemius“, 2010 m. spalio mėn. duomenys). Jaunesnio amžiaus auditorijos daug laiko taip pat praleidžia socialinių tinklų portaluose – 711 tūkst. šalies gyventojų lankosi socialiniuose portaluose kasdien (tarptautinis tyrimas „Wave 5“, kurio metu apklausti 16-54 m. amžiaus žmonės, 2010 m. liepa). Kitų interneto erdvių populiarumas varijuoja priklausomai nuo auditorijos socialinių bei demografinių charakteristikų.

Atsižvelgiant į tai rekomenduojame el. paslaugų naudojimo skatinimą internete grįsti šiais 3 elementais:   

· Speciali informacinė rubrika populiariame naujienų portale. Bendradarbiaujant su vienu iš populiariausių Lietuvos naujienų portalų, sukurti nuolatinę skiltį/rubriką e-demokratija (pavadinimas iliustratyvus). Jos funkcija – nuolat pateikti aktualią informaciją apie el. paslaugas, jų naudojimo naudą bei privalumus, informuoti apie naujas galimybes ir pan. Straipsnius rubrikai didžiąja dalimi teiktų IVPK. Konkrečios publikacijų temos būtų parenkamos pagal ketvirtinę temų darbotvarkę, jos pristatytų iš ES struktūrinių fondų finansuojamas el. paslaugas, pateiktų naudingus patarimus, kaip jomis naudotis, rubrikoje galėtų būti talpinamos ir video klipų formatu sukurtos video pamokos, kaip naudotis konkrečiomis el. paslaugomis.
· Interneto reklamos skydelių kampanijos. Kiekvieną ketvirtį vykdomos reklamos kampanijos internete, skirtos populiarinti pasirinktą el. paslaugą. Kiekvienos kampanijos koncepcija bei strategija parenkama pagal konkrečią reklamuojamą el. paslaugą. Tikslas – iš įvairių interneto svetainių (priklausomai nuo to, kam aktualiausia pristatoma el. paslauga) nukreipti interneto vartotojus į el. paslaugų portalą ar konkrečių paslaugų puslapius. Kiekvienos kampanijos temos pasirinkimas priderinamas prie ketvirtinės temų darbotvarkės.
· Veiksmai socialinių tinklų portaluose. Jų funkcija – suteikti informaciją jaunesnio amžiaus auditorijai, kuri pripratusi informaciją gauti kiek kitokiomis formomis ir kitose erdvėse. Rekomenduojama pasirinkus tinkamiausią socialinių tinklų portalą sukurti jame el. paslaugoms skirtą puslapį (galimas pavadinimas – e-demokratija), kuriame būtų nuolat skelbiamos šiai erdvei adaptuotos naujienos bei aktuali informacija apie informacinę visuomenę. Puslapis populiarinimas tikslinės kontekstinės reklamos pačiame socialiniame tinkle pagalba. Siekiant interaktyvumo ir didesnio auditorijos įsitraukimo, puslapyje galima rengti reguliarus konkursus.
Schema: El. paslaugų naudojimo skatinimo kampanijos struktūra.
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Visos išvardintos veiklos nukreiptų vartotojus į centrinį elektroninių paslaugų portalą arba atskiras paslaugas. Pavyzdžiui, informacinės rubrikos naujienų portale atveju sąsaja su el. paslaugų portalu galėtų būti įgyvendinta pateikiant nuorodas kiekvienos publikacijos pabaigoje, taip pat pridedant nuorodą ant rubrikos pavadinimo.
Integruojant šias kampanijas į bendrą komunikaciją, rekomenduojama, kad jos būtų formuojamos remiantis ketvirtine temų darbotvarke. Tai reiškia, kad tiek tekstinis turinys, tiek reklamos kampanijos būtų nukreiptos į tų pačių teminių linijų eskalavimą viešojoje erdvėje kaip kad ir tuo pat metu vykdomos kitos veiklos. Tokiu būdu pasiekiamas didesnis komunikacijos efektyvumas bei žinučių įsimenamumas.
Nesinaudojantieji IRT

2009 m., Statistikos departamento duomenimis, Lietuvoje internetu nesinaudojo:

· 9 proc. 25-34 m. amžiaus gyventojų;

· 29 proc. 35-54 m. amžiaus gyventojų;

· 67 proc. 55-64 m. amžiaus gyventojų;

· 83 proc. 65-74 m. amžiaus gyventojų.
Kaip rodo šie duomenys, tarp dar nesinaudojančių internetu gyventojų didžiausias dėmesys skatinant el. paslaugų naudojimą turėtų būti skiriamas 35-74 m. amžiaus gyventojų kategorijai (didžioji dalis gyventojų iki 35 m. gali būti pasiekiami internetu). Šioms grupėms el. paslaugų naudos demonstravimas gali tapti ir papildoma paskata pradėti naudotis internetu, tačiau el. paslaugų žinomumo didinimo skatinimas turėtų būti įgyvendinamos ne interneto terpėje.
Minėtose gyventojų kategorijose svarbiausias informacijos gavimo kanalas yra tradicinės, ne internetinės žiniasklaidos priemonės. Todėl šią psichografinę grupę efektyviausiai galima pasiekti nuolat dirbant su žiniasklaidos tinklu (per bendrąją nuolatinę komunikaciją), tačiau užtikrinant, kad rezultatas būtų specifinio turinio informacija (publikacijų ar reportažų pavidalu), akcentuojanti su IRT gerai nesusipažinusiems žmonėms lengvai suprantamus privalumus.
Šiuo tikslu per kiekvieną planavimo laikotarpį (ketvirtį) dalis standartinių komunikacijos veiklų turėtų būti savo turiniu bei žinutėmis orientuotos į nenaudojančiųjų IRT auditoriją. Atitinkamai tokiai komunikacijai pasirenkamas nesudėtingų el. paslaugų pristatymas (konkrečios temos, kurios nukreipiamos į nenaudojančiųjų auditoriją kiekvienu planavimo periodu, pasirenkamos iš bendrųjų komunikacijos temų tuo laikotarpiu, tačiau jų turinys tikslingai apdorojamas).

Komunikacijos tikslai ir jiems įgyvendinti skirtos veiklos

Lentelė: tikslinės auditorijos, komunikacijos tikslai ir jiems pasiekti skirtos komunikacijos veiklos (detalesnis kiekvienos veiklos aprašymas pateikiamas po lentele).
	Tikslinė auditorija
	Komunikacijos tikslai
	Komunikacijos veiklos

	Gyventojai
	Tikslai:

- Informavimas apie el. paslaugų bei IRT galimybes bei privalumus.

Uždaviniai:

- Pateikti informaciją, leidžiančią suprasti el. paslaugų bei IRT teikiamas galimybes bei naudą, jomis pasinaudoti.


	Tiesiogiai:
- Operatyvus ir suprantamas informacijos pateikimas IVPK svetainėje;

- Centrinės informacijos apie informacinę visuomenę duomenų bazės sukūrimas.

Per žiniasklaidą:

- El. paslaugų naudojimo skatinimo akcijos;

- Komunikacijos veiklos vykdomos per žiniasklaidos tarpininkų tinklą (žr. žemiau).



	Valstybės institucijos


	Tikslai:

- Skatinimas įgyvendinti su informacinės visuomenės plėtros įgyvendinimu susijusius įsipareigojimus

Uždaviniai:

- Užmegzti nuolatinius, betarpiškus ryšius su raktiniais institucijų atstovais, dirbančiais prie informacinės visuomenės plėtros procesų;
- Sukurti platformą nuolatinei komunikacijai su jais;

- Išnaudoti ją informacijos perdavimui ir įsipareigojimų įgyvendinimo skatinimui.


	Tiesiogiai:

- Komunikacija su valstybės tarnautojų tinklu;

- Ketvirčio pažangos ataskaitų pristatymai.

Netiesiogiai:

- Informacinės visuomenės apdovanojimai;
- Ketvirčio ataskaitų viešinimas (atskaitomybės skatinimas).



	Žiniasklaida
	Tikslai:

- Visuomenės informavimas apie IRT bei el. paslaugų galimybes ir privalumus.

Uždaviniai:

- Užmegzti nuolatinius kontaktus su žurnalistais;

- Reguliariai ir tinkama forma teikti jiems naudingą informaciją;

- Skatinti informuoti visuomenę;

- Kelti žiniasklaidos kompetenciją informacinės visuomenės klausimais;

- Formuoti IVPK kaip kompetentingo eksperto įvaizdį.


	Tiesiogiai:

- Žurnalistų tinklo formavimas ir ketvirtiniai susitikimai su juo;

- Ketvirčio ataskaitų pristatymas;

- Pranešimų žiniasklaidai teikimas;

- Straipsnių inicijavimas;

- Spaudos konferencijų rengimas;

- Edukaciniai renginiai regioninei žiniasklaidai;

- Ketvirtiniai konkursai žurnalistams (papildoma veikla esant galimybėms).

Netiesiogiai:

- Informacinės visuomenės duomenų centras;

- Informacinės visuomenės apdovanojimai.



	Nuomonės lyderiai
	Tikslai:

- Nišinių ekspertų grupių įtraukimas į informacinės visuomenės plėtros procesus, jų palaikymo šiems procesams skatinimas.
Uždaviniai:

- Sukurti platformą nuolatiniam bendravimui su nuomonės lyderiais.

	Tiesiogiai:

- Apskritieji stalai;

- Naujienlaiškiai su ketvirtinėmis pažangos ataskaitomis;

- Įtraukimas į IVPK komunikaciją kaip trečiųjų šalių.

Netiesiogiai:

- Informacinės visuomenės duomenų centras;

- Informacinės visuomenės apdovanojimai.




Visoms auditorijos

Ketvirčio temų darbotvarkė

Kadangi komunikacijos tikslai apima labai platų temų spektrą, tuo tarpu komunikacijoje rekomenduojama vienu metu susikoncentruoti į keletą svarbiausių žinučių, rekomenduojama kiekvienam ketvirčiui parengti siaurą temų darbotvarkę (1-2 dominuojančios temos), apie kurią daugiausia būtų kalbama būsimuoju laikotarpiu. Ketvirčio temų darbotvarkė gali atsispindėti ne tik komunikacijoje su žiniasklaida, bet ir kitais tinklais. Ši darbotvarkė nėra įrankis pats savaime, tačiau pagrindas kitoms komunikacijos veikloms planuoti.
Informacinės visuomenės pažangos ataskaitos

Skaidrus ir reguliarus informacijos pateikimas apie vykdomų informacinės visuomenės plėtros projektų progresą ne tik didina jų žinomumą, tačiau ir tampa svarbiu įrankiu skatinant sklandų šių projektų įgyvendinimą, o  tuo pačiu – ir platesnių informacinės visuomenės tikslų siekimą. Todėl rekomenduojama rengti reguliarias (ketvirtines) Informacinės visuomenės pažangos ataskaitas, parengtas visoms tikslinėms auditorijoms suprantama kalba. Šios ataskaitos turėtų būti skelbiamos viešai, taip pat adaptuotos versijos pristatomos tarpininkų tinklams. Jose atsispindėtų atskirų projektų įgyvendinimo statusas bei pažanga, artimiausi planai, o taip pat – plataus profilio įžvalgos, susijusios su informacinės visuomenės kūrimu Lietuvoje.
Informacinės visuomenės duomenų centras

IVPK kaip svarbiausia institucija, prižiūrinti informacinės visuomenės plėtros procesus, turėtų suteikti galimybę gyventojams lengvai ir patogiai rasti bet kokią esamą informaciją apie informacinę visuomenę Lietuvoje. Todėl IVPK savo svetainėje (ar atskiroje interneto erdvėje) turėtų sukurti vieningą, išsamų, lengvai naudojamą Informacinės visuomenės duomenų centrą, apimantį visą informaciją apie vykdomus projektus, įvairius statistinius duomenis, tyrimus, ataskaitas ir pan.

Informacinės visuomenės apdovanojimai

Siekiant įvertinti bei skatinti su informacinės visuomenės plėtra susijusias pozityvias iniciatyvas, rekomenduotina vėl pradėti rengti informacinės visuomenės apdovanojimus. Juose turėtų būti vertinamos įvairios su informacinės visuomenės plėtros strategijos tikslais susijusios iniciatyvos, pavyzdžiui, metų žurnalistas, rašantis informacinės visuomenės temomis, metų komercinė elektroninė iniciatyva (paslauga), metų valstybinė elektroninė iniciatyva, geriausia skaitmeninės atskirties mažinimo iniciatyva ir t. t.
Puslapis socialinių tinklų portale

Viename iš socialinių tinklų portalų sukuriamas puslapis, kuriame informuojama apie informacinės visuomenės naujienas, pristatomos el. paslaugos.

Žiniasklaidos tinklas 
Pabrėžtina, kad šio tinklo atžvilgiu vykdomos komunikacijos veiklos yra skirtos plačiajai visuomenei, o tinklas naudojamas kaip tarpinė grandis, mediatorius komunikacijai su įvairiomis visuomenės grupėmis.
Neformalūs ketvirtiniai susitikimai

Neformalių nuolatinių susitikimų metų palaikomas nenutrūkstamas kontaktas su žiniasklaidos tinklu. Šių susitikimų metu žurnalistams pristatomos pažangos ataskaitos, apžvelgiama ketvirčio temų darbotvarkėje išskirtos temos, atsakoma į klausimus ir pan. Tokiu būdu taip pat užtikrinamas labai svarbus grįžtamasis ryšys, leidžiantis identifikuoti viešojoje erdvėje dominuojantį informacinės visuomenės plėtros procesų suvokimą.
Pranešimai žiniasklaidai

Taktiniai informaciniai pranešimai, platinami žiniasklaidai, apie aktualias naujienas, įvykius, susijusius su informacinės visuomenės plėtros procesais Lietuvoje, konkrečiais vykdomais projektais, el. paslaugų viešinimu.
Inicijuojami straipsniai

Pagal ketvirčio temų darbotvarkę žiniasklaidoje inicijuojamos neužsakomosios publikacijos, kurios parengiamos sudominus žurnalistą tam tikra aktualia informacija. Straipsniuose plačiau atskleidžiamos įvairios su informacine visuomene ir IRT naudojimu susijusios temos, daugiausia per konkrečių vykdomų ES struktūrinių fondų finansuojamų projektų prizmę.
Edukaciniai renginiai regioninei žiniasklaidai

Siekiant į komunikaciją įtraukti regioninę žiniasklaida, jai reguliariai organizuojami seminarų/mokymų formos renginiai, kuriuose patraukliai pristatomos pagal ketvirčio temų darbotvarkę parengtos su informacine visuomene susijusios temos. Vienas tokio tipo renginių ciklas apima 3 renginius skirtingose Lietuvos dalyse (tam, kad žurnalistams iš įvairių regionų būtų patogiau atvykti). Žurnalistams renginių metu pateikiama daug medžiagos, kurią jie vėliau galėtų paversti straipsniais, pristatomi vykstantys informacinės visuomenės projektai, paaiškinama jų praktinė nauda regionų gyventojams ir pan.
Ketvirtiniai konkursai žurnalistams

Kaip galima papildoma veikla, esant galimybei, žurnalistams rengiami ketvirtiniai geriausios publikacijos konkursai. Jų metu žurnalistai kviečiami rengti publikacijas pagal prioritetines temas, išskirtas to ketvirčio temų darbotvarkėje. Konkurse dalyvauja tik žiniasklaidoje publikuoti straipsniai. Konkurso tikslas – skatinti žurnalistus savarankiškai rengti straipsnius apie informacinę visuomenę, domėtis įgyvendinamais projektais. Ketvirčio pabaigoje laimėjusios publikacijos autorius apdovanojamas prizu.

Spaudos konferencijos

Skelbiant svarbią, didelės vertės informaciją (pavyzdžiui, metinę pažangos ataskaitą), rengiamos spaudos konferencijos.

Nuolatinė rubrika naujienų portale

Bendradarbiaujant su vienu iš populiariausių Lietuvos naujienų portalų sukurta nuolatinė skiltis/rubrika e-demokratija (pavadinimas iliustratyvus, galutinis parenkamas priklausomai nuo galutinės rubrikos koncepcijos bei konkrečių susitarimų su interneto naujienų portalu). Jos funkcija – nuolat pateikti aktualią informaciją apie el. paslaugas, jų naudojimo naudą bei privalumus, informuoti apie naujas galimybes ir pan.

Užsakomosios publikacijos

Pagal poreikį ir derinant su kitomis komunikacijos veiklomis dalis informacijos sklaidos gali būti atliekama per užsakomąsias publikacijas tikslinėse žiniasklaidos priemonėse (ypač ES struktūrinių fondų paramos tematika, kuri paprastai menkai domina žiniasklaidą).

Žiniasklaidos tinklui pateikiamos informacijos turinį papildomai formuoti atsižvelgiant į 3 tikslinių auditorijų skiltyje išskirtas psichografines gyventojų grupes (pažengę IRT naudotojai, pradedantieji naudotojai bei nesinaudojantys gyventojai).

Valstybės institucijų tinklas

Ketvirtiniai kontaktai su darbo grupe
Priklausomai nuo galimybių ir tikslingumo, parenkamas tokių kontaktų tipas – „gyvas“ susitikimas arba apsikeitimas informacija „virtualiai“. Kontakto metu IVPK pristato ketvirčio pažangos ataskaitą, aptaria pasiekimus, problemas bei iššūkius, apsikeičiama informacija apie vykstančius informacinės visuomenės plėtros projektus. Į „gyvų“ susitikimų formatą taip pat galima integruoti IT projektų vykdytojų valstybinėse institucijose mokymus.
Nuomonės lyderių tinklas
Apskritieji stalai

Kartą per pusmetį nuomonės lyderiai kviečiami į apskritojo stalo diskusiją, kurios metu aptariama viena ar kelios aktualios su informacinės visuomenės plėtros tematika susijusios temos, ypač daug dėmesio skiriama ekspertiniams žvilgsniui į informacinės visuomenės politikos formavimą bei įgyvendinimą, strateginius klausimus. Šių renginių formatas be diskusijos taip pat galėtų apimti nuomonės lyderių pranešimus. Dalyvauti renginiuose gali būti kviečiami ir kitų tinklų atstovai. IVPK atliktų organizatoriaus ir darbotvarkės formuotojo vaidmenį.
Naujienlaiškiai

Siunčiami ketvirtiniai naujienlaiškiai apžvelgia ketvirčio ataskaitą bei kitas naujienas, susijusias su informacinės visuomenės plėtros procesais.

Komunikacijos veiklų išdėstymas

Metų cikle rekomenduotinos komunikacijos veiklos galėtų būti išdėstytos lentelėje nurodyta tvarka (skirtingi šriftai rodo skirtingoms auditorijoms skirtas komunikacijos veiklas: pastorintas šriftas – visoms auditorijoms; paprastas šriftas – žiniasklaidos tinklui (per  kurį pasiekiama plačioji gyventojų auditorija) ir tiesiogiai gyventojams; šviesiai mėlynas šriftas – valstybės tarnautojų tinklui; pasvirasis šriftas – nuomonės lyderių tinklui).
Lentelė: Metinis nuolatinių komunikacijos veiklų ciklas (pasikartojantis 2011-2013 m. laikotarpiu).
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Rezultatų stebėjimas ir vertinimas

Bendrų rezultatų vertinimas

Šios komunikacijos strategijos įgyvendinimo uždaviniai yra šie:

· padidinti IVPK veiklos žinomumo ir supratimo tikslinėse grupėse rodiklius 20 proc. nuo šiuo metu esančio.

· Padidinti elektroninių viešųjų paslaugų žinomumo rodiklius 50 proc. nuo šiuo metu esančiojo.

Siekiant nustatyti, ar per apibrėžtą strategijos įgyvendinimo laikotarpį šie uždaviniai pasiekti, būtina atlikti IVPK veiklos žinomumo ir supratimo bei elektroninių viešųjų paslaugų žinomumo tyrimus laikotarpio pradžioje bei pabaigoje. Tyrimai turėtų būti paremti visuomenės nuomonės apklausomis.
Tarpinių rezultatų vertinimas

Tarpiniai komunikacijos įgyvendinimo rezultatai gali būti vertinami papildomais kiekybiniais bei kokybiniais kriterijais.

Šioje komunikacijos strategijoje iškelti du pagrindiniai tikslai:

· Teikti visuomenei informaciją apie el. paslaugų bei IRT naudojimo galimybes bei privalumus;

· Skatinti atsakingas institucijas užtikrinti gyventojams tinkamos kokybės elektronines paslaugas bei pakankamą informaciją apie jas.

Informacijos sklaidos vertinimas
Pirmojo tikslo įgyvendinimą galima apibrėžti kiekybine informacijos sklaidos apimtimi. Sklaida apskaičiuojama nustatant, kiek publikacijų/reportažų paskatino vykdoma proaktyvi komunikacija (neskaitant šalutinio jos poveikio).

Įvertinus siūlomas nuolatines komunikacijos veiklas metų cikle, siektinas 1 metų komunikacijos rezultatas turėtų būti toks:

	Veikla
	Kiekis vnt. (per metus)
	Rezultatas (publikacijomis)

	Pranešimai žiniasklaidai


	12
	96

	Inicijuoti straipsniai


	24
	24

	Ketvirtiniai konkursai žurnalistams


	4
	12

	Ketvirtiniai seminarai regioninei žiniasklaidai


	12
	48

	Publikacijos nuolatinėje informacinėje rubrikoje naujienų portale


	72
	72

	
	Iš viso:
	252


Visuomenės informavimo kiekybinis rezultato kriterijus – 252 publikacijos/reportažai per metus (t.y. vidutiniškai 21 publikacija per mėn.). 
Pagal monitoringą papildomai šį kriterijų galima įvertinti ir kokybiškai, nustatant, kokią šių publikacijų dalį sudarė teigiami, neigiami, neutralūs straipsniai ar reportažai. Taip pat apskaičiuoti pasiektos auditorijos aprėptį (įvertinus kiekvieno kanalo pasiekiamą auditoriją).

Tiesa, svarbu pabrėžti, kad aktyvios komunikacijos veiklos turėtų padėti pasiekti ir netiesioginį rezultatą, pavyzdžiui, kai žurnalistai parengs publikacijas dėl suteiktos informacijos, bet kiek kita tematika, taip pat kai žurnalistas pats sugalvos temą ir dėl jos kreipsis į IVPK. Tokios „šalutinės“ publikacijos neįtrauktos į kiekybinį rezultato kriterijų, tačiau jos labai tikėtinos.

Valstybės institucijų informuotumo vertinimas
Tarpinis tikslas, kurio siekiama komunikacijos veiklomis, nukreiptomis į valstybės institucijas, yra suteikti raktiniams pareigūnams, susijusiems su informacinės visuomenės plėtros įgyvendinimu, daugiau informacijos. Todėl komunikacijos efektyvumas gali būti įvertintas raktinių tarnautojų žinių lygio pokyčiu.

Šiuo tikslu rekomenduojama specialia apklausa įvertinti išskirtų, su informacinės visuomenės plėtros projektų įgyvendinimu susijusių valstybės tarnautojų (ne tik priklausančių suformuotam tinklui) žinias apie klausimus, susijusius su informacinės visuomenės plėtra Lietuvoje. Komunikacijos strategijos įgyvendinimo laikotarpio eigoje atliekamos pakartotinos apklausos įvertintų pokytį ir pademonstruotų vykdomos į šią tikslinę grupę nukreiptos komunikacijos efektyvumą.

Pastaba: raktinių pareigūnų sąrašą komunikacijos strategijos įgyvendinimo pradžioje parengia komunikacijos paslaugų tiekėjas pagal IVPK pateiktas rekomendacijas.

Komunikacijos organizavimas

IVPK nėra vidinės struktūros, planuojančios bei įgyvendinančios jo išorinę komunikaciją. Todėl rekomenduojama, kad šios paslaugos būtų perkamos iš išorės tiekėjo.
Siekiant užtikrinti efektyvų komunikacijos įgyvendinimą per paslaugų tiekėją, būtinas efektyvus bendravimas su tiekėju. IVPK rekomenduotina paskirti komunikacijos koordinatorių, kuris galėtų skirti dalį savo laiko šioms funkcijoms atlikti. Koordinatoriaus vaidmenį gali atlikti ir išorės tiekėjo paskirtas specialistas.
Komunikacijos koordinatoriaus atsakomybės:

· Organizuoti komunikacijai reikalingos informacijos surinkimą IVPK viduje ir perduoti ją komunikacijos paslaugų tiekėjui;

· Prižiūrėti komunikacijos paslaugų tiekėjo veiklą;

· Dalyvauti taktiniuose planavimo susitikimuose su komunikacijos paslaugų tiekėju;

· Stebėti, kad vykdomi komunikacijos veiksmai atitiktų IVPK strateginius tikslus;
· Patvirtinti arba gauti atsakingo IVPK tarnautojo galutinį patvirtinimą konkrečioms komunikacijos veikloms.

Bendravimas su komunikacijos paslaugų tiekėju organizuojamas reguliarių mėnesinių susitikimų pagrindu, kurių metu aptariami praėjusio mėnesio rezultatai (tiekėjas pateikia ataskaitą) ir planuojamos ateinančio mėnesio veiklos. 
Kiekvieno ketvirčio pradžioje vykstančiame susitikime planuojami būsimų 3 mėnesių taktiniai veiksmai ir suformuojama ketvirtinė temų darbotvarkė. Po šio planavimo susitikimo tiekėjas parengia ketvirčio planą su konkrečiu veiklų sąrašu, pagal kurį dirbama minėtą laikotarpį.
Komunikacijos rezultatų stebėjimo įrankis – nuolat atliekamas žiniasklaidos turinio monitoringas, kuriame atsispindi per stebimą laikotarpį pasirodžiusios su informacinės visuomenės plėtros tematika susijusios publikacijos. Monitoringo paslauga įsigyjama iš išorės tiekėjo – žiniasklaidos stebėseną atliekančios agentūros. Kasdieninį jos darbą gali prižiūrėti komunikacijos paslaugų tiekėjas(-ai).
Siekiant, kad komunikacijoje atsispindėtų konkretūs viešintini projektai, ketvirtiniame susitikime tiesiogiai dalyvauja arba per komunikacijos koordinatorių reikiamą informaciją perduoda su konkrečiais projektais dirbantys IVPK tarnautojai. Komunikacijos tiekėjas įpareigojamas užtikrinti, kad visose planuojamose to laikotarpio komunikacijos veiklose būtų organiškai integruota informacija apie konkrečius projektus (pateikta pagal esamas Europos Sąjungos rekomendacijas viešinimui).
Tiesioginė komunikacija su šioje strategijoje išskirtu valstybės tarnautojų tinklu negali būti įgyvendinama per komunikacijos tiekėją (pastarasis šiuo atveju savo paslaugomis gali užtikrinti pagalbą, tačiau negali visiškai perimti bendravimo). Todėl komunikaciją turėtų koordinuoti komunikacijos koordinatorius arba kiti IVPK darbuotojai, kuriems būtų priskirtos šios funkcijos.
Komunikacijos tiekėjo atsakomybės detalizuotos Komunikacijos gairėse 2011-2013 metams.
Komunikacijos gairės 2011-2013 m.

Europos Sąjungos 2007-2013 m. struktūrinės paramos, skiriamos informacinės visuomenės plėtrai, komunikacija 2011-2013 m. laikotarpiu skirstoma į 3 metinius ciklus (2011, 2012, 2013 m.). Šių komunikacijos ciklų metu pagrindinės veiklos (jų forma) kartojasi, tačiau keičiamas turinys bei auditorijos, kurioms jis skirtas. Atitinkamai pritaikomos komunikacijos temos, žinutės bei kanalai.

Komunikacijos planavimas remiasi ilgalaikiu ir trumpalaikiu laikotarpiu. Ilgalaikio planavimo funkciją atlieka metinis planas, o trumpalaikio – ketvirtinės komunikacijos darbotvarkės. Pirmasis įrankis padeda iš anksto numatyti bendrąją komunikacijos viziją visam metų periodui, o antrajame išsamiai detalizuojami taktiniai žingsniai.

Metinis planas

Preliminarų metinį komunikacijos planą metų pradžioje (esant galimybei – ankstesnių metų pabaigoje) pagal Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos (IVPK) pateiktą informaciją parengia komunikacijos paslaugų teikėjas. 

Šiame plane atsispindi preliminari informacija apie būsimas komunikacijos veiklas:

· Siūlomos ketvirtinės komunikacijos darbotvarkės prioritetinės temos su pagrindimu (temos 4-iems ketvirčiams);

· Siūlomos ketvirtinių reklamos kampanijų teminės linijos bei žinutės;

· Ketvirtinių susitikimų su žurnalistų tinklu bendroji koncepcija bei turinys;

· Ketvirtinių kontaktų su valstybės tarnautojų tinklu bendrasis formatas bei turinys.

Aukščiau išvardintų veiklų detalizacija vėliau pateikiama ketvirtinėse komunikacijos darbotvarkėse. 

Tęstinės ar 1-2 kartus per metus vykdomos komunikacijos veiklos jau metiniame plane aprašomos išsamiai. Detalizuoti pasiūlymai metiniame plane pateikiami dėl šių veiklų:

· 2 pusmetinių apskritojo stalo diskusijų su nuomonės lyderių tinklu temos bei detalios koncepcijos, siūlomų kviesti dalyvių sąrašas (priklausomai nuo temos), laikas, data bei programa (pvz. jei programoje numatyti pranešimai – kokios siūlomos jų temos bei pranešėjai);

· Metinių informacinės visuomenės apdovanojimų detali koncepcija: formatas, programa, laikas bei vieta ir kt.;

· Metinės spaudos konferencijos, kurios metu pristatoma metinė pažangos ataskaita, laikas, vieta, turinys, kalbėtojai;

· Informacinės rubrikos ar skilties interneto naujienų portale koncepcija, struktūra, pasiūlymai dėl čia talpinamų publikacijų ar reportažų formato;

· Komunikacijos pasirinktame socialinių tinklų portale koncepcija, įskaitant puslapio patrauklumo tikslinei auditorijai užtikrinimas, puslapio viešinimo veiksmai (tarp jų – kontekstinės reklamos socialiniame tinkle kampanija).

Kartu su metiniu planu komunikacijos paslaugų teikėjas taip pat pateikia detalius pasiūlymus dėl komunikacijoje naudojamų įrankių (ataskaitų, naujienlaiškių) koncepcijos, struktūros bei turinio:

· Siūlomą ketvirtinių pažangos ataskaitų koncepciją bei struktūrą, jos adaptavimą kiekvienam tarpininkų tinklui;

· El. naujienlaiškio nuomonės lyderiams ir valstybės tarnautojų tinklui koncepciją bei struktūrą;

Pagal patvirtintą metinį planą kiekvieno metų ketvirčio pradžioje parengiama ketvirtinė komunikacijos darbotvarkė.

Ketvirtinė komunikacijos darbotvarkė

Galutinis komunikacijos turinys atsispindi paslaugų teikėjo kiekvieno metų ketvirčio pradžioje pasiūlytoje ketvirtinėje komunikacijos darbotvarkėje, kur 3-ims mėnesiams išskiriamos 1-2 prioritetinės temos. Pastarosios pasirenkamos pagal konkretaus ketvirčio aktualijas (pvz. baigiamas diegti el. paslaugas, tam tikrų paslaugų aktualizaciją dėl metų laiko, kaip kad pajamų deklaravimas, vykstantis kasmet iki gegužės mėn., ar susijusių politinių, ekonominių, socialinių procesų). 

Pagal patvirtintas temas komunikacijos paslaugų teikėjas ketvirtinėje komunikacijos darbotvarkėje kartu pasiūlo temas bei žinutes šioms numatytoms komunikacijos priemonėms:

· Pranešimams žiniasklaidai (3 vnt.);

· Inicijuojamiems straipsniams (6 vnt., kartu pasiūlomi ir žiniasklaidos kanalai);

· Publikacijoms informacinei rubrikai naujienų portale (18-24 vnt.).

Temos turi būti aktualios, sudominti žiniasklaidą bei visuomenę, atitikti komunikacijos strategijoje iškeltus tikslus.

Be to, į ketvirtinę temų darbotvarkę paslaugų teikėjas įtraukia pasiūlymus dėl komunikacijos strategijoje numatytų reguliarių veiklų, orientuotų į tarpininkų tinklus, bei el. paslaugų reklamos kampanijų:

· Ketvirtinio susitikimo su žurnalistais temines linijas, pasiūlymus dėl dalomosios medžiagos, kitus pasiūlymus, galinčius prisidėti prie tokių susitikimų rezultatyvumo bei patrauklumo didinimo;

· Ketvirtinio konkurso žurnalistams detalizuotą temą, susijusią su prioritetinėmis ketvirčio temomis (1 vnt.);

· 3 susitikimų ciklo su regionine žiniasklaida temas, patrauklią koncepciją, detalią susitikimo programą bei pasiūlymus dėl žurnalistams pateikiamos dalomosios medžiagos. Taip pat paslaugų teikėjas rekomenduoja šių susitikimų datas bei vietas, žurnalistų pritraukimo užtikrinimo būdus;

· Ketvirtinės reklamos kampanijos internete koncepciją: detalizuotas temines linijas, žinutes, siūlomus kūrybinius sprendimus, planuojamą reklamos tinklelį;

· Detalų ketvirtinį komunikacijos socialinių tinklų portale planą;
· Pagal poreikį gali būti siūlomos tikslingos užsakomosios publikacijos / reportažai (pavyzdžiui, jei planuojama temų, kurios kitu būdu žiniasklaidos sudominti negalėtų).

Ataskaitos

Metinės ir ketvirtinės ataskaitos

Metinio ir ketvirtinio komunikacijos įgyvendinimo laikotarpio pabaigoje komunikacijos paslaugų teikėjas pateikia išsamias komunikacijos ataskaitas. Šių ataskaitų forma suderinama bendradarbiavimo tarp IVPK ir komunikacijos paslaugų teikėjo pradžioje, tačiau joje privalo atsispindėti:

· Įgyvendintų komunikacijos veiklų išklotinė;

· Jų rezultatų bei efektyvumo įvertinimas (kiekybinis bei kokybinis);

· Kliūtys efektyvesniam komunikacijos įgyvendinimui ir pasiūlymai dėl jų eliminavimo;

· Idėjos dėl vykdomos komunikacijos tobulinimo ateityje;

· Apžvelgiamo laikotarpio žiniasklaidos monitoringas, kokybinis jo įvertinimas, įžvalgos bei rekomendacijos.

Metinėje komunikacijos ataskaitoje apžvelgiami visų ketvirčių rezultatai, pateikiamos rekomendacijos kitų metų komunikacijos veikloms, siūlomos komunikacijos strategijos bei taktikos korekcijos.

Mėnesio ataskaitos

Kiekvieno mėnesio pabaigoje komunikacijos paslaugų teikėjas taip pat pateikia glaustas ataskaitas, kuriose atsispindi:

· Per mėnesį įgyvendintų veiklų išklotinė;

· Šio laikotarpio žiniasklaidos monitoringas.

Ataskaitos pristatomos ir aptariamos per mėnesinius komunikacijos paslaugų tiekėjo bei IVPK susitikimus.

Komunikacijos veiklų kalendorius

Komunikacija vykdoma ciklais per trejus metus. Pasirinktos taktinės veiklos kartojamos kiekvienais metais. Jų išdėstymas laike gali būti keičiamas priklausomai nuo objektyvių aplinkybių. Taip pat komunikacijos įgyvendinimo periodu, atsižvelgiant į jos rezultatus bei efektyvumą, gali būti keičiamos ir pačios komunikacijos veiklų formos, naudojami įrankiai.

Skirtingi šriftai žymi skirtingoms auditorijoms skirtas komunikacijos veiklas: pastorintas šriftas – visoms auditorijoms; paprastas šriftas – žiniasklaidos tinklui (per  kurį pasiekiama plačioji gyventojų auditorija) ir tiesiogiai gyventojams; šviesiai mėlynas šriftas – valstybės tarnautojų tinklui; pasvirasis šriftas – nuomonės lyderių tinklui.

Lentelė: Preliminarus kalendorinis komunikacijos veiklų planas 1 metų ciklui, kartojamas kasmet 2011-2013 m.
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	Išskirtinės I-ojo ketvirčio veiklos:

· Metinės informacinės visuomenės pažangos ataskaitos pristatymas;

· Lietuvos informacinės visuomenės apdovanojimai.
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	Ketvirtinis konkursas žurnalistams (esant galimybei)
	Organizuojama el. paslaugų reklamos kampanija internete.
	

	Kontaktas su valstybės tarnautojų tinklu: pažangos ataskaitos pristatymas
	
	

	Naujienlaiškis nuomonės lyderiams ir valstybės tarnautojams (pagal ketvirtinę pažangos ataskaitą).
	
	

	Informacinėje rubrikoje naujienų portale publikuojami 6-8 straipsniai aktualiomis temomis, susijusiomis su ketvirtinės komunikacijos darbotvarkės prioritetais.
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Preliminarus 2011 m. temų planas

Komunikacijos veiklose naudojamos temos kiekvieną ketvirtį išskiriamos pagal aktualijas, ypač baigiamus vykdyti informacinės visuomenės plėtros projektus. Žemiau esančioje lentelėje pateikiamas preliminarus 2011 m. temų planas, sudarytas atsižvelgiant į vykdomų projektų planuojamo progreso grafiką.

Lentelė: preliminarus 2011 m. komunikacijos temų planas.

	Metų ketvirtis
	Prioritetinės temos

	I-asis ketvirtis
	Elektroninės valdžios paslaugos (pagal šį ketvirtį užbaigiamus projektus). Potemės:

- Vairuotojų pažymėjimų išdavimo/keitimo paslaugų perkėlimas į elektroninę terpę (Regitra);

- Elektroninės gyventojų aptarnavimo sistemos sukūrimas ir įdiegimas (Vilniaus socialinio draudimo fondo valdyba).

Intelektualios valdymo sistemos (pagal šį ketvirtį užbaigiamus projektus). Potemės:

- Valstybinės reikšmės kelių eismo informacinė sistema (Lietuvos automobilių kelių direkcija);

- Intelektuali miškų ūkio elektroninių paslaugų informacinė sistema (Generalinė miškų urėdija).

Tema pagal iki 2011 m. užbaigtus projektus (konkrečią temą pasiūlo komunikacijos paslaugų tiekėjas, atsižvelgdamas į tai, kurio iš anksčiau baigtų projektų komunikacija einamąjį ketvirtį būtų aktualiausia)

Pastaba: Skirtingose komunikacijos veiklose šios temos pristatomos įvairiais aspektais, tačiau visais atvejais patraukliai ir nesudėtingai paaiškinamos auditorijai, esant reikalui pasitelkiant kitų projektų pavyzdžius, jau veikiančių užsienio analogų pristatymą, hipotetines situacijas, kuriose būtų naudinga paslauga ir pan.

Pristatant temas, susijusias su konkrečiais projektais, tuo pačiu integruojamos bendros informacinės visuomenės koncepcijos bei tendencijos. Pavyzdžiui, patraukliai aptariamos el. demokratijos tendencijos, iššūkiai, ateities vizijos. Tokiu būdu šalia praktinių pavyzdžių pateikiamas platesnis informacinės visuomenės teminis kontekstas.

Be to, pristatant temas atsižvelgiama ir į antraeilius komunikacijos tikslus, pavyzdžiui, pateikiama informacija, demonstruojanti ekonominę projekto naudą visuomenei, įtaką kiekvieno gyventojo asmeninei gerovei ir pan.

Šios pastabos galioja visų ketvirčių komunikacijai.



	II-asis ketvirtis
	Elektroninės valdžios paslaugos (pagal šį ketvirtį užbaigtus projektus). Potemės:

- Juridinių asmenų registravimo elektroninė paslauga JAREP (Registrųcentras);

- E-paslauga „Aplinkosaugos leidimų išdavimas“ (LR Aplinkos ministerija);

- eDbirža: Lietuvos darbo biržos elektroninių paslaugų perkėlimas į internetinę erdvę (Lietuvos darbo birža).

Elektroninės demokratijos diegimas regionuose (pagal Šalčininkų, Ukmergės, Šakių, Rokiškio, Vilniaus bei kituose rajonuose per pirmąjį 2011 m. pusmetį baigtus projektus).

Tema pagal iki 2011 m. užbaigtus projektus (konkrečią temą pasiūlo komunikacijos paslaugų tiekėjas, atsižvelgdamas į tai, kurio iš anksčiau baigtų projektų komunikacija einamąjį ketvirtį būtų aktualiausia)



	III-iasis ketvirtis
	Intelektualios valdymo sistemos (pagal šį ketvirtį baigtus projektus). Potemės:

- Aplinkosauginės informacijos elektroninių paslaugų išvystymas (Aplinkos apsaugos agentūra).

Elektroninės demokratijos diegimas šalies mastu (pasitelkiant kaip pretekstą II-ąjį metų pusmetį užbaigiamus regioninius el. demokratijos projektus bei jau užbaigtus ir dar vykdomus nacionalinius projektus).

Tema pagal iki 2011 m. užbaigtus projektus (konkrečią temą pasiūlo komunikacijos paslaugų tiekėjas, atsižvelgdamas į tai, kurio iš anksčiau baigtų projektų komunikacija einamąjį ketvirtį būtų aktualiausia)



	IV-asis ketvirtis
	Elektroninės valdžios paslaugos (pagal šį ketvirtį užbaigtus projektus). Potemės:

- Viešosios policijos paslaugos „Pranešimų policijai teikimas“ perkėlimas į elektroninę erdvę (Policijos departamentas);

- Elektroninis statistinių verslo duomenų parengimas bei perdavimas (Statistikos departamentas);

- Interaktyvių elektroninių paslaugų, skirtų leidiniams ir publikacijoms užsakyti bei gauti viešosiose bibliotekose, plėtra (Lietuvos nacionalinė Martyno Mažvydo biblioteka);

- Civilinės būklės aktų įrašų registravimo, liudijimų išdavimo el. paslaugos (Gyventojų registro tarnyba);

- Mokesčių mokėtojų el. švietimo, konsultavimo ir informavimo paslaugų sistemos (ESKIS) sukūrimas (Valstybinė mokesčių inspekcija);

Sąveikumas (pagal šį ketvirtį užbaigtus projektus). Potemės:

- Elektroninio archyvo infrastruktūros sukūrimas.

Tema pagal iki 2011 m. užbaigtus projektus (konkrečią temą pasiūlo komunikacijos paslaugų tiekėjas, atsižvelgdamas į tai, kurio iš anksčiau baigtų projektų komunikacija einamąjį ketvirtį būtų aktualiausia)




Komunikacijos biudžetas

Žemiau pateikiamas preliminarus komunikacijos strategijoje aprašytų veiklų biudžetas. Kainos įvertintos apytikriai, remiantis vidutiniais rinkoje siūlomų paslaugų kainų vidurkiais.

Lentelė: Metinis komunikacijos veiklų biudžetas.

	Komunikacijos veikla
	Kiekis (per metus)
	Kaina (vnt.)
	Suma (Lt)

	 
	 
	 
	 

	Lietuvos informacinės visuomenės pažangos ataskaitos:
	 
	 
	 

	Turinio rengimas
	4,00
	2.200,00
	8.800,00

	Dizainas ir maketavimas
	4,00
	1.500,00
	6.000,00

	Adaptavimas skirtingoms auditorijoms
	4,00
	600,00
	2.400,00

	 
	 
	 
	 

	Spaudos konferencijos žiniasklaidai organizavimas
	1,00
	2.800,00
	2.800,00

	 
	 
	 
	 

	Pranešimų žiniasklaidai rengimas ir platinimas
	12,00
	600,00
	7.200,00

	 
	 
	 
	 

	Straipsnių / reportažų inicijavimas žiniasklaidoje
	24,00
	900,00
	21.600,00

	 
	 
	 
	 

	Ketvirtinių konkursų žurnalistams organizavimas
	4,00
	1.600,00
	6.400,00

	 
	 
	 
	 

	Susitikimų su valstybės tarnautojų tinklu organizavimas
	4,00
	1.600,00
	6.400,00

	 
	 
	 
	 

	Naujienlaiškio nuomonės lyderiams ir valstybės tarnautojams rengimas
	4,00
	900,00
	3.600,00

	 
	 
	 
	 

	Informacinė rubrika interneto naujienų portale:
	 
	 
	 

	Mokestis portalui
	12,00
	5.000,00
	60.000,00

	Straipsnių rengimas bei publikavimo koordinavimas
	84,00
	400,00
	33.600,00

	 
	 
	 
	 

	Susitikimų su regionine žiniasklaida organizavimas
	12,00
	3.500,00
	42.000,00

	 
	 
	 
	 

	Informacinės visuomenės apdovanojimų organizavimas
	1,00
	9.000,00
	9.000,00

	 
	 
	 
	 

	El. paslaugų reklamos kampanija internete
	 
	 
	 

	Kūrybos bei gamybos darbai
	4,00
	1.800,00
	7.200,00

	Reklamos talpinimo mokestis
	4,00
	12.000,00
	48.000,00

	 
	 
	 
	 

	Diskusijos nuomonės lyderių tinklui organizavimas
	2,00
	2.300,00
	4.600,00

	 
	 
	 
	 

	Komunikacijos socialinių tinklų portale vykdymas
	 
	 
	 

	Kasdieninė puslapio priežiūra bei atnaujinimas
	12,00
	900,00
	10.800,00

	Kontekstinės reklamos kampanijų įgyvendinimas
	6,00
	500,00
	3.000,00

	 
	 
	 
	 

	Einamosios konsultacijos ir planavimas
	60,00
	250,00
	15.000,00

	 
	 
	 
	 

	Iš viso:
	 
	 
	298.400,00


� Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialinių reikalų komitetui ir Regionų komitetui: Europos skaitmeninė darbotvarkė, 2010-05-19.


� BPD 3.3. poveikio priemonės vertinimas: rezultatai, IVPK užsakymu atliko Estep, 2009 m. gruodžio 17 d.
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